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A GLASURIT 90-ES SOR 20 EVE

Vilagszerte sikeres és mindig naprakész - A vizesbazisu
festékrendszer, a Glasurit 90-es sor 1992-ben kerlt
bevezetésre. 20 évvel kés6ébb a 90-es sor még mindig
naprakész, és a vilag legsikeresebb vizesbazisu bazisfes-

ték rendszere. A Glasurit az Uj termékek és adalékok

allando fejlesztésével biztositja, hogy a mihelyek a 90-es

sort preciz igényeikhez tudjak igazitani. A sikertoténet
folytatodik...

STRATEGIAI PARTNEREK

Interju Didier Heymans-szal - Milyen kritériumokat
allit fel a Generali Biztosito csoport, amikor partner
muhelyeket valaszt ki? Mi fontos a biztosito tarsasag
szamara az Ujrafényezési mindség, az tigyfélszolga-
lat és az atlathaté lGgyintézés? Ezen kérdésekre a
valaszt Didier Heymans adja meg, aki a belgiumi
Generali Csoport Felmérési és Halozati F6 Szakérté-

jeként a szakeértdi és mihelyhalozataért felelds.

MARATONI METALFESTES

A 90-es sor kiallta a tlizprobat a NEOPLAN-nal - 50 busz
egyszerre torténé festése egységes ezlistmetal szinre,
még a Truck & Bus AG NEOPLAN prémium markaja
szamara sem egy kis szam. Ez a festési maraton
egyben a vizesbazisu festékrendszerre torténd atallast
is jelentette. Mivel a NEOPLAN a Glasurit 90-es CV sor
mellett dontott, igy lett a Glasurit a festési maraton

partnere.

VEZERCIKK 3

Glasurit express 02.12

JELEN LENNI!

Kedves Olvaso!

A sikerességhez a vallalatoknak mindig jelen kell
lenni. Tudni kell erésségeikre épiteni, meg kell
mutatni mindazt, amit ajanlani tudnak, valamint
partnereikkel, illetve ligyfeleikkel folyamatos dialé-
gust kell folytatniuk. Ugyanez vonatkozik a Glasuritra,
a mihelycsoportokra vagy a kis festékiizletekre is.

Ez az, amiért a Glasurit expressz ezen kiadasa szamos

példat hoz arra, hogyan tudjuk a jelenlétet fenntartani.

Itt arrol olvashatunk, hogy a bulgariai Glasurit
partner, Lasurit 94 kapcsolatba |ép a biztosité tarsasa-
gokkal, hogy felallitsak a tanusitvannyal ellatott
muhelyek halézatat. Olvassuk el a belgiumi Generali
Biztositd Tarsasag szakértdi és mihely halézataért
felel6s Didier Heymans-szal készitett interjut, amibdl
megtudhatjuk mi a fontos a prémium biztosito
tarsasag szamara a mihelyekkel torténd egylttmiko-
dés terliletén. Vagy utazzuk be a vilagot a Glasurittal -
latogassunk el a Kuwaiti Concours d’Elégance-ba,

a Detroiti Autorama Bemutatéra, az Essenben meg-
rendezésre kerlilé Techno Classica kiallitasra vagy

az IBIS-re Barcelonéaba.

En és csapatom reméljiik, hogy kénnyedén

sikerlil fenntartani a jelenlétet és sok

sikert kivanunk a 2012-es évre!

Szivélyes tdvozlettel

Ignacio Cabrera-Cantera
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GLASURIT 90-ES SOR
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20 év a Glasurit 90-es sorral

VILAGSZERTE SIKERES
£S MINDIG NAPRAKES?

A vizesbazist Glasurit 90-es sor festékrendszert
1992-ben vezettek be. 20 évvel kesdbb a 90-es
sor még mindig naprakész és a vilag legsikeresebb
vizesbazisu alapozo rendszere. Eqy pillantas ezen
sikertorténetrdl szolo fo fejezetbe bemutatja,

hogy a 90-es sor miéert is olyan sikeres.

Egyszerii, gazdasagos és megbizhato

Vizesbazisu technoldgia a magasminéségul autdipari
ujrafényezéshez? Amikor a Glasurit 90-es sort
1992-ben bevezették, az ipar meglehetds fenntartas-

sal fogadta. De a 90-es sor elényei minden kétséget

* eloszlattak.

A vizesbazisu festékrendszer az autdipari Ujrafénye-
zést jovébemutatéva és kornyezetbaratta tette.
Miota a 90-es sor belépett a piacra, a csekély
oldodszer tartalma miatt a mihelyeknek nem volt
problémajuk, azon a téren, hogy megfeleljenek a
VOC szabalyoknak.

A bazisfesték sor vildgszerte nevet szerzett maga-
nak, mivel egyszerl és megbizhato folyamataval
magasfokl gazdasagossagot és elséosztalyu
ujrafényezési eredményeket ért el. A rovid felhorda-
si, szell6zési és kabinidé jelentésen felgyorsitotta

a festési folyamatot; ugyanakkor a termék jo fedési
tulajdonsaga minimumra csokkenti az anyagfelhasz-

nalast.

A termék hagyomanyos szorétechnikat kovetve
konnyen feldolgozhatd, nincs szlikség a mihely
berendezésének lecserélésére, vildgszerte ezért is
volt egyszerld a mihelyeknek a 90-es sorra valtani.
Mivel a 90-es sor része a Glasurit RATIO Aqua
Rendszernek magabafoglalva néhany atfogo lépést
és egyszerl keverési recepturat, a napi munkat

konnylvé és megbizhatova teszi.

A szinek széles valasztéka,

roppant nagy szinpontossag

Ami még ennyi év utan is megkilonbozteti a 90-es
sort a versenytarsaktol, az a kifogastalan szinpon-
tossag. Mindez az alapozo rendszer és a szinrend-
szer kozotti kivalo 6sszjatéknak készonhetd. Az
integralt Color Profi Rendszer teszi lehetévé az
autdipar kezdetétdl egészen a jové modeljéig a tébb,
mint 164,000 arnyalat egyszerd, gyors és megbizhato
reprodukalasat. Ez az, ahogyan a kivalo ujrafényezési
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megoldast garantalja a 90-es sor minden jarmu és

szin szamara.

Azért, hogy a miihelyek prémium festékrendszerek-
kel szemben tamasztott globalis igényeinek a 90-es
sor tovabbra is allandéan megfeleljen, a Glasurit
folymatosan dolgozik az innovaciokon. A keverési
bazisok valasztéka példaul folyamatosan béviil,
hogy pontosan megfeleljenek a legujabb homogén,

metal és specialis effektl szineknek.

Allandé tokéletesités, allando bévités

A kulonb6z6 termékek és adalékok kifejlesztésével

a Glasurit gondoskodott arrol, hogy a mihelyek a
90-es sort sajat pontos igényeikhez tudjak igazitani.
1. példa: A forro sivatagi zonakban, vagy nagy
fellletek festésénél, a 90-M 4 keverési lakk (lassu)
és a 93-E 3 adjusting base (lassu) biztositja, hogy

a festék nem szarad tul gyorsan. 2. példa: egyszeru
és kivalo elfujo javitasokhoz a Glasurit a 90-M 50
kiegyenlité lakk specialis termékét fejlesztette ki. 3.
példa: az Interior Color Rendszerrel olyan teriletek,
mint a csomagtarté vagy a motorhaztér igen nagy
hatékonysaggal festheték a mar megszokott Glasurit
minéségben. A két adaléknak, a 80-IC 440 és a 93-IC
330-nak készénhetben, a fedéréteg felhordas egy
rétegre csokkenthetd tovabbi lakkfelhordas sziiksé-

ge nélkl.

A Glasurit a 90-es sort még a haszongépjarmuvek
festéséhez is hozzaigazitotta. A 90-es Glasurit CV sort
hasznalva azon muhelyek, melyek magasminéségu
hasznongépjarmiveket, mint példaul buszokat,
tlizoltéautdkat vagy vezetdfilkéket festenek, elényt
kovacsolhatnak a 90-es sor nyujtotta haszonbol:
egyszerl, megbizhat6 és gazdasagos munka maxi-

malis szinpontossaggal és kivalo festék eredménnyel.

Az elmult 20 évben a Glasurit 90-es sor ezzel a
prémium koncepcioval globalis piacvezetévé nétte

ki magat. Es naponta talal aj kovetékre.
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A Glasurit 284-45 CV tolté a mindségre és a hatékonysagra Uj sztandardokat allit fel

A HATEKONY TOLTO A KIVALO TERULESHEZ

A haszongépjarmdlivek festésenél az ipar ujragondolja a dolgokat. Korabban olyan megoldas
kerdlt elétérbe, amely kedvezd aru és idejd eljaras volt, ma a maximalis hatékonysagra és
kdlénosen a kivalo tertlésre van igény. Az Uj 284-45 CV tolté egyszeriiségével megfelel
ezen megvaltozott kovetelményeknek.

Nagyobb hatékonysag a festési folyamatban

A Glasurit Uj teherauto tolt6je egyesiti magaban a
kivalé tolt6 tulajdonsagokat az optimalis tertiléssel.
A Glasurit 284-45 CV t0lt6 ezaltal lefekteti az
elsbosztalyu festési eredmények alapkovét, de
mindenek felett a festési folyamatban nagyobb

hatékonyséagot biztosit.

Az Uj termék kulcsfontossagu elénye a 10%-kal
magasabb szilardanyag tartalma a felhasznalasra
kész (RFU) keverékben. Ezen a toltébe épitett plusz
segitségével érhetd el egy munkafazis elhagyasa.
Az eléirt filmvastagsag eléréséhez mig korabban
két szorasi rétegre volt szlikség, ma mar csupan egy

szorasi réteg is elegendd egy vékony réteg utan.

A kivalo festési eredményekhez

A Glasurit 284-45 a fokozott hatékonysag mellett
a festési eredmeények mindségét is javitja. Az Uj
kamion t61t6 a fokozott kiegyenlitési és a javitott
terulési tulajdonsagokkal éppugy biztosit kivalo
fényezési mindséget, mint magasabb tisztasagot

és fenyt.

Ez teszi a Glasurit 284-45 CV t6lt6t a haszongépjar-
muvek, mint a buszok, vezet6fiilkék és tlizoltoautok
magasmindségl eredeti fényezési munkak iranti
igények idealis alapjava. Ugyanakkor kivalo kiegészi-

t6 is a 68-as sor fed6festékéhez.

A nagyobb rugalmassagert

Az uj CV tolt6 a rugalmassag teruletén is sokat nyujt
a mihelyeknek. Nemcsak nedves a nedvesen
feltleten lehet hasznalni, hanem szikség szerint

szaradas utan is csiszolhato.
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Egy masik el6ny a t6lt6 nagyon jo tapadasa a
kulonféle alapokhoz, beleértve a nemfémes felllete-
ket is. A Glasurit 522-111 Softface Adalékkal m-
anyag felliletekre is hasznalhaté. Ezaltal a leginkabb

megfelel6 az atfestéshez is.

A jobb fedési eréért

A Glasurit 284-45 CV tolt6 fehér, mely igy az idealis
alapja a vilagos, brillians szineknek, melyeknél adott
a fehér alap. Ugyanakkor az uj CV Tolt6t még
konnyebb szinezni, mint az el6djét, a Glasurit 284-25
RATIO Truck Tolt6t, hogy egyezzen a fed6festékkel
vagy el lehessen éerni egy meghatéarozott szlirke
arnyalatot. Ezért jobb takarasi erét biztosit kiilono-
sen a bonyolult geometriaju részeknél. A miihelyek

igy még tébb idét és fedbfestéket takaritanak meg.

Osszegezve tehat, az 4j CV t61t6 jonéhany elényt
biztosit: sokkal hatékonyabb festési folyamatokat,
kivalé ujrafényezési eredményeket, nagyobb
rugalmassagot és kdnnyebb szinezést. Ezekkel a
kimagaslo tulajdonsagokkal a Glasuritnak ismét

sikertlt kifejlesztenie egy olyan terméket, amely

kitiné valaszt ad a jelenlegi piaci igényekre.
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Glasurit kibéviti az RCC halozatat

VILAGSZERTE MEG JOBB TRENINGEK

Vildgszerte tobb, mint 28 Glasurit tréning kozpontbdl alld halézat van, melyet folyamatosan
modernizalnak és bévitenek. Csak 2012-ben hérom Ujrafényezé Kompetencia Kézpont vagy

roviden (RCC) nyilt vagy Ujranyilt.

Hatalmas az érdeklodés a tréningek folytatasa irant

2011-ben koriilbelll 12,000 szeminariumi résztvevd
volt jelen a 28 tréning kdzpontban megtartott
tanfolyamokon, melyet vilagszerte a Glasurit és
kereskedelmi partnerei tartanak fenn. A globalis
Glasurit tréning program kidlonbdzé szintd tanfolya-
mokat kinal a kezdS8knek, a halado tanuldknak és a
szakértéknek a folyamatok és szinmegfeleldségek
teruletén. Tovabba specialis kurzusokat is nyujt ugy
a kisebb karok és mlanyag javitasok, mint a kiilénfé-
le aktualis témak technikai megoldasainak teriletén.
A vezetd jarmiigyartdkkal egyetértésben specialis
szeminariumokat is tartanak, valamint a vallalkozok-
nak tanfolyamokat, amelyek teljessé teszik a tréning

ajanlatot.

A mihelyek és a jarmligyartdk méar régen felismer-
ték a kezdeti és folyamatos tréning fontossagat

az autdé fényezék szamara, melynek segitségével
tokéletesitik alkalmazasi technikaikat és a kiemelke-
déen hatékony folyamatok mesteri szakismeretét.
A Glasurit kovetkezetesen béviti a Kompetencia
Koézpont (RCC) haldzatat valaszul az ipar hatalmas

érdeklédésére.

Uj Kompetencia Kézpontok {(RCC)

2012-ben egy Uj és két teljesen feldjitott RCC kapcso-
lodott a halozathoz. Olaszorszagban a teljes tréning
terlilet Cesano Madernoba tette at székhelyét, 4j
RCC nyilt. Az ausztriai Eugendorfban egy hatalams

modernizacié utdn az RCC nemrég nyitotta meg urja
kapuit. Tovabba az indonéziai importér Jakartaban
lévé ujrafényezé kivaldsaga is teljesen atalakitott

RCC Koézpontja erdsiti az azsiai halozatot.

A Glasurit, mint a vilagszerte elismert prémium
festék gyartdja, igen magas sztandardoknak megfe-

lel6en szerelte fel tréning kdzpontjait.

A szeminariumokon résztvevék szamara az ideélis
tanulasi korilmények megteremtése érdekében a
legujabb technolégiat és vonzoan kialakitott kérnye-
zetet biztosit. Az RCC Kdzpontok a jarmtifényezdk
munkajanak kiilsé megjelenését, elismerését is
szolgalja. Hangsulyozzak a vonzo és magas technikai
szinvonalu szempontokat és segitik azon fiatal
jeloltek vonzasat, akik érdeklédnek ezen karrier
lehetéség irant.

A legujabb technoldgia

Az RCC-k legujabb technol6giaja az ugynevezett
tobballomasos munkakoriilményket is
magabafoglaljak. A szérékabinban torténdé vala-
mennyi kar javitasanak hagyomanyos folyamataival
Osszehasonlitva, a kisebb karokat két vagy harom
egyedi panelen — melyek pont a karok felét adjak ki
- a tébballomasos munkahelyen sokkal hatékonyab-

ban lehet kijavitani intelligens munka irdnyitassal.

A Glasurit az dj tréning kdzpontokat nemcsak a
jovébeli technolodgiaval szereli fel, hanem folyamato-
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san mas RCC Kozpontoknak is biztositja ezeket

a tobballomasos munkahelyeket. Ez segitette az
RCC Koézpontokat, hogy vildgszerte demonstréljak
illetékességliket a csucsszintl ujrafényezés teriletén
a technoldgia, a szolgéltatadsok és a termékek vonat-

kozasaban.

Kompetencia halézat vilagszerte az ipar szamara

Az RCC Kdzpontokban a szeminariumi résztveviok
szimulalva a valés mihelybeni munkafolyamatot,
gyakorlati képzést kapnak. Olyan minésitett tréne-
rekt6l kapjak az instrukcidkat, akik mar megtanultak
hogyan tudjak legjobban atadni szak- és mesterség-
beli tudasukat. Ezen célra a Glasurit tdbb, mint 65
orszdgban Ugynevezett nemzeti vezetd trénereket
képez ki. Ezek a trénerek rendszeresen frissitik sajat
tudasukat és készségeiket majd mindezt sajat
orszagaikban terjesztik tovabb.

Ezzel a jarmUifényez6k szamara létrehozott globalis
kompetencia haldzattal a Glasurit az ipar szamara
vilagszerte egységes sztandardokat allit fel. A magas
minéségl tanfolyamok és tréning kézpontok globalis
halozata donté tényezdéje annak, hogy a jarmUigyartdk
fényez6 partnerként miért is a Glasurittal dolgoznak

egyutt.
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A bulgériai Glasurit partner Lasurit 94 megvaldsitia a munkaadd koncepcidt

A BIZTOSITOKAT KEREKASZTAL
BESZELGETESRE HIVTAK MEG.

A munkaado koncepcio a Glasurit altal kifejlesztett model, amely
biztositia a mihelyek és a kiemelt lgyfelek kozotti j6 egylittmi-
kodest. A koncepcio a Glasurit expressz 01/11-es szamaban
kertlt bemutatdsra. Most a bulgériai Glasurit partner, Lasurit 94
bemutatja, hogyan is lehet ezt a koncepciot a gyakorlatban
megvaldsitani.

Jo egyuttmiikodés

Bulgaria hét legnagyobb biztosité tarsasaga, amely az orszag jarmubiz-
tositéi piacanak 6sszesen 80 %-at teszik ki, a kerekasztal megbeszélésre
elfogadta a Lasurit 94 meghivasat. A Lasurit 94 ligyvezetd igazgatondje,
Galina Doychinova nagyon érdekes koncepciét — a Glasurit altal kifej-
lesztett ,munkaadd koncepciot” - prezentalta, mely a mihelyek és

a kiemelt Ggyfelek k6zotti jé egylttmikodést biztositja.

A kerekasztal beszélgetés egyik résztvevdje Grazyna Sobierajska volt,
aki a koncepcio kifejlesztésében, mint kiemelt biztosito tarsasagi és
flotta tigyfél menedzser a Glasuritnal kiemelkedd szerepet jatszott.
Imagyarazta a résztvevéknek a koncepcié mikodését, valamint azt,

hogy miért is lesz ez érdekes a biztositok szamara.

Minésitett miihelyek

A ,munkaado koncepcid” olyan
mindsitett és szakképzett miihe-
lyek haldzatan alapszik, amely az
ujrafényezd munkajanak minésé-
ge és hatékonysaga tekintetében
rendszeres kiilsé auditon esik at.
Mindezek mellett a mihelyek
arra is kapnak tréninget, hogyan
kooperaljanak a biztosito
tarsasagokkal, amely a karra
vonatkozo karbecslé program-
mal valé kezeléstdl egészen a
biztosito ligyfeleivel valé kapcso-
latfelvételig és tartasig terjed.

A biztositok szamara ennek
nyilvanvalo elényei vannak.

Kar esetén visszanyulhatnak a
mindségi miihelyek halézatahoz,
amely megbizhato partnerként
mukodik és tisztaban van a
karbecsléssel. Ez segit a folya-
mat koltségeinek csokkentésé-
ben, hiszen kevesebb mihelyla-
togatasra és kevesebb kiilsé
karbecsl6 szakértére van szlik-
ség. Ezen tulmenden a karvizs-
galat tulnyomo tébbségben
digitalis fotok segitségével
elvégezhetd. igy csokken a teljes
javitasi id6 és olyan elégedett
biztositasi ligyfeleket szerezhe-
tlnk, akik orlilnek a gyors és
el6zékeny karkezelésnek.
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Tréning a miihelyeknek
és a biztositoknak

Dinko Hulka a felel6se a bulgari-
ai mlhelyek auditalasanak és
tréningének. A Glasurit
konzulensi tanusitvannyal
rendelkez6 Dinko Hulka hosszu
évek 6ta mar a Glasurit RATIO
Concept Plus szolgaltatasért
és a konzultaciés programért
is felel6s volt a Lasurit 94-nél.
szamos bulgariai mihelynek
nyujtott tdmogatast a még
kivalobb mindségu és jobb
hatékonysagu munka elérésé-
ben.

A Lasurit 94 mar szdmos trénin-
get tartott a biztositoknak is. A
szakért6k megtanultak, mit takar
a jo fényez6 munka és néha
miért is gazdasagosabb hosz-
szabb tavon t6bb id6t invesztal-
ni. Ezt az alaptudast megszerez-
ve, a biztositok jobban megértik,
hogyan becsiilik fel a mihelyek

a karokat.
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A Lasurit 94 Bulgaria éllovasa

Az informacids rendezvény utan
a Lasurit 94 hosszu intézkedési
listat allitott 6ssze. A biztositok
azt akartak, hogy az auditot
Ugyfélspecifikusan is kiterjesz-
szék; az audit dokumentaciot

le kellett forditani és adaptalni;
a beszélgetéseket a biztosito
tarsasagokkal folytatni kell — és
Dinko Hulkanak betelt a naptara
a megbeszélések idépontjaival,
hiszen sok mUihely szeretett
volna atesni az auditon, hogy
csatlakozhassanak a halézathoz.

Szinte mar tradicidéja van, hogy
a Lasurit 94 segitségével Bulga-
ria az els6 kelet-eurdpai orszag,
amelyik bevezeti a ,munkaadd
koncepciot”. 20 évvel ezel6tt a
Glasurit partnere sztandardokat
allitott fel a bulgariai autdipari
ujrafényez6 piacon. A Lasurit 94
volt az elsé olyan beszallito az
orszagban, amelyik a személy-
autokhoz vizesbazisu festési
technoldgiat ajanlott a Glasurit
90-es sorral, illetve a 68-as sort
a haszongépjarmivekhez. A
Lasurit 94 jéval a versenytarsai
el6tt jar a mihelyek szamara
nyujtott technikai és folyamatra

vonatkozé tamogatasaival.
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Glasyr

Glasurit bemutatkozik a Techno Classica-n

SZIN SZAKTUDASA A TORTENELM|
AUTOKNAL (OLDTIMEREK]

A klasszikus autok kedveldi, valamint a nemzetkozi autogyartok egesz Eurdpabdl osszejonnek
az Essenben megrendezésre keruld, a vilag legnagyobb torténelmi autobemutatojara, a Techno
Classicadra, ahol bemutajak régi jarmdveiket. Ez nyilvanvaléan egy olyan esemeény, melyet a
Glasurit, mint a tradicionalis autdipar szin és festék szakértdje, nem hagyhat Ki.
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Festékszakért6 hosszu
tradicioval

A vilagon a Techno Classica a
torténelmi és klasszikus autok
legnagyobb kiallitasa. A szerve-
z6k a bemutaté 6t napja alatt
tébb, mint 180.000 latogatoét
regisztraltak. A Glasurit hatal-
mas kidllitasi standdal mutatko-
zott be a latogatdknak, az 5.0
csarnokban, melynek fénypontja
az a 12 automodell volt, melyet
torténelmi autdk szineivel
festettek.

A Glasurit tobb, mint 100 éves
tapasztalataval kivaléan beillesz-
kedett a tradicionalis autogyar-
tok soraba. ,Ez a bemutato a
pérmium autogyartok nagy
hagyomannyal biré foruma. Mint
fényez6 szakemberek, nemcsak
az autok iranti szenvedélytinkrdl
tesziink tanubizonysagot, hanem
mar j6 néhany év 6ta komoly
partneri viszonyban is vagyunk
a legtobb gyartoval,” magyaraz-
za lgancio Cabrera, a Glasurit

marka menedzsere.

Glasurit Klasszikus Autészinek

A Glasurit a kereskedelmi
vasaron valo részvételét a
klasszikus autok szinszolgaltata-
sara 0sszpontositotta, melynek
kdézponti rugdja a vilag legna-
gyobb szinkényvtara. Ezzel a
szolgaltatassal a Glasurit az
egész vildgon a klasszikus autok
szerelmeseinek szenvedélyét
tamogatja — a torténelmi autdk
autentikus felujitasat a legujabb
kdérnyezetbarat technolégia

segitségével.

Még a profik szamara is

magasszinti szinszakértelem,

A muhelyek professzionalis
autofényezéi, akik klasszikus
autokkal foglalkoznak, maguk

is meggy6z6dhettek a Glasurit
magasszinvonalu szinszakértel-
mérél. A bemutato a Glasurit
RATIO Scan II-t is magabafoglalta.
A mobil spektrofotométer
megkdnnyiti a szinténus beazo-
nositasat, kivalasztja a megfeleld
szint és utal a szinkartyara
valamint a relevans keverési
recepturara a Glasurit Color Profi
Rendszerben. Ez, a szinkartyak
ezreinek kivaléan megszervezett,
gyarkorlatias és gazdasagos

rendszere.

A Glasurit kiallitasi standja
pozitiv visszajelzést kapott a
latogatoktol. ,A stand program-
ja az informacidk és az animéaci-
6k kombinacidjaval tobbet tett,
minthogy csupan szinfoltja lett
volna a Techno Classica kiallitas-
nak. Ezt a platformot arra is
felhasznaltuk, hogy ramutassunk
poziciénkra a veteran autészinek
tertletén rendelkezé6 szakértel-
minkrél a klasszikus autok
gyartoinak és baratainak kore-
ben,” foglalta 6ssze Cabrera az
oOtnapos kiallitas pozitiv kovet-
keztetését.
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Torténetek a Glasurit archivumabdl

,Polirozas és csiszolas egy autogyarban:

géppel mobil tengelyen,” mondja az
1934-bél szarmazo fénykép aldiras.

A HASZONGEPJARMUVEK HATEKONY
FESTESE 80 EVVEL EZELOTT

Ugy tinik, hogy a nagyobb hatékonysag iranti térekvés olyan jelenség, mely a mai modern
vilagra jellemzé. Az 1934-bdl szarmazo festési és fényezd ipar Glasurit kézikonyve mutatja,
hogy mar akkoriban mekkora erdfeszitéseket tettek a hagyomanyos cégek, hogy a festést
konnyebbé és sokkal gazdasdgosabba tegyék, kozben fokozva a fényezé munka mindéségét is.

A nitrocelluléz festékektol...

1925-ben a Glasurit Glasso autdémaza tette lehetévé
el6szor az autdk szoréfényezését Németorszagban
— hatalmas elényt jelentett az autdipar szamara. De
a szérhato és gyorsan szaradé nitrocelluléz festékek
hatranyokkal is birtak. Példaul igen nehéz munka
volt a magas fényt polirozni. A nagy felliletek, mint
példaul autéobuszok polirozasa igen iddigényes volt,
ahogyan ezt az 1934-es Glasurit kézikonyv 215.
oldalan olvashatjuk.

Az egyeduli kilonbség egy normal auto és egy
omnibusz fényezése kézott, a méret. igy tehat
minden tovabbi nélkul lehetséges lenne a fényezést
meég a legnagyobb omnibuszok esetén is a hagyoma-
nyos nitro folyamattal elvégezni. A nagy fellileteik
miatt azonban, a cellul6z maz gyakorlati polirozasa
nagyon iddigényes és koltséges lenne. igy nem
csoda, hogy minden eréfeszitést megtettek az
omnibuszok fényezésének leegyszerlsitésére,

megtartva azonban a mindségi sztandardokat.”

omnibusz csiszoldsa — fényezése csiszolo-

Festék f6zése, amig nyuldssa valik —

a festék készitése kezdetben csupan
tapasztalat kérdése volt.

A polirozast egyszerlien felvaltotta a szintelen
lakkal torténé bevonas. ,,Mivel azonban a szintelen
celluléz festék nem volt elég id6jarasalld,” mondja
a kézikdnyv, ezért a I6vontatta jarmivekhez olajos
bevonatokat hasznaltak fedérétegként. Az 4j
idéjarasallo Glasso szintelen lakk toltotte be ezt

a hianyt, mely az olajalapu jarmilakkok jo tulajdon-
sagait a cellulozlakkok gyors szaradasaval és
ellenalloképességével 6tvozi.

Az omnibusz idealis megoldasa csak a Glassomax

eljarassal kovetkezett be.”

...a szintetikus gyantak uj korszaka

1932-ben a Glasurit Glassomax név alatt vezette be
az Uj szintetikus gyantatartalmu festékek korszakat.
A vaéllalat az els6 vegyészeket roviddel ezen korszak
kezdete el6tt alkalmazta. Ezt megel6zben a festék
recepturak olyan kisérleti értékeken alapultak,
melyeket mindenegyes festékkészité gyljtott 0ssze
a hivatasa soran. A vegyészek a festékgyartast
tudomanyos alapokra helyezték. Ehhez j6tt még

a mligyanta fliggetlenné valasa a szeszélyes és
mindig csokkend természetes gyantatol, amelyet

mindig azonos mindéségben lehetett beszerezni.”
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Manapsag a Glasurit allandé magas
mindségét régzitett recepturak,
mindsitett folyamatok és a legmodernebb
technoldgia biztositjak.

A Glassomax festékek leegyszerUsitették a festési
folyamatokat és Uj magassagokba emelték a fénye-
zési mindséget. Tobbé nem volt sziikség polirozasra.
A Glassomax egy ora leveg6n torténé szaradas
elteltével pormentesen megszaradt, s 5-6 6ra mulva
teljesen kikeményedett. Tovabba kivalé tapadast,
fényhlséget és tartos fényt biztositva sokkal inkabb
id6jarasallé volt, mint barmelyik korabbi festék.

De akkor a multhoz képest mi is az el6érelépés a

mai termékek hatékonysagaval és minéségével?

Mit Ginnepeltek akkoriban innovacioként, amit
manapsag megmosolyognank? Nemcsak a jarmuvek-
kel szembeni tigyféligények néttek, hanem a fénye-

zéssel kapcsolatos igények is tobbszérossé valtak.

A szinek mindig brilliansabbak és fényesebbek
lesznek. A szineket és a fényt évekre kell garantalni
és ezt a névekvé minséget joval hatékonyabban
szlikséges elérni. A filmvastagsag csokkentésre
kertilt, a csiszolasi folyamatok kiesnek és a szaradasi
id6 is egyre rovidebb lesz. Ezen igényeket elégiti

ki a 68-as és 90-es sor kimagasléan CV specializalt

haszongépjarmi rendszerének alkalmazasa.
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A Glasurit 90-es sor sikere a detroiti Autorama Show-n

Detroitban a Ridler Dij 2012-es nyertese:

az atépitett Ford T-Bird, mely a Glasurit
90-es sortdl csillog.

A DIUNYERTES GLASURIT

FESTEKTOL RAGYOG

1992-t61 napjainkig, a Glasurit 90-es sor példa nélkuli sikertorténet. De meg 20 év elteltével
Is vannak olyan dolgok, melyek nem valnak unalmassa és ez nem mas, mint maga a siker.

A 90-es sor mindig ott van, amikor a gydztesek felallnak a dobogdra, mint ahogyan az aktualis
példa is mutatja a Detroitban megrendezésre kertilé Autorama Show alkalmaval.

Az igazi nyerék

A Glasurit autoipari Ujrafényezé termékek az igaz
nyeré tipusuaknak vald. Az idei Detroiti Autorama
Show Ridler dijat egy 1955-0s évjaratu Ford T-Bird
auté kapta meg. Az auto festéke a Glasurittol
érkezett. A Ford T-Bird a Glasurit 90-es sor brillians,
fényes piros Ujrafényezésével 63 rivalissal szemben
kerekedett feldl.

Az auto muvészi Ujrafényezési folyamata 6sszesen
hat honapot vett igénybe, de megérte a faradtsagot.
Mindent elmond a Glasuritrél, hogy a 11 dijnyertesbdl
6 a Glasurit festékekre tamaszkodott — ez olyan tény,

amely a Glasurit vilagot igazi bliszkeséggel tolti el.

A zslri els6sorban az atépitett autd kivalo mindsé-
géért lelkesedett, melyet a zsliri tagok a kreativitas,
konstrukcio és a kivitelezési munka tekintetében
értékeltek. A Ridler Dijat minden évben a
legimpresszivebb alkotasnak itélik oda a Detroiti

Autorama Show-n.
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A Glasurit jelen van az IBIS Javité Agazatainak nemzetkézi konferenciajdn

'NYEREST HOZO., KAPCSOLATOK

Amikor a javité dgazatok teljesitmény hordozdi talalkoznak, a Glasurit neve nem hianyozhat.
A Kfz-Javité Agazatainak barcelonai ,, Nemzetkézi Mdhely Ipari Szimpozium,, (IBIS)
nemzetkozi konferenciajan a tradicionalis festekmarka a BASF Coatings standjan volt jelen.

Nagyértékii agazati talalkozok

Az IBIS a Kfz-Javitopiac nemzetkozi foruma.
Evente egyszer a vilag minden részérél tdbb, mint
300 teljesitményhordozo6 — a piacvezeté egészen a
piacbefolyasolé vallalatokig, mint biztosito tarasa-
gok és flottak — jon 6ssze erre a konferenciara.
Ezeknek a beszélgetéseknek a sulypontja a javito
piac jelenlegi helyzete és jovébeli fejlédése. Az
ujitd gondolkoddk tudasa és ismerete az agazatok

kihivasaira iranyul.

Egyenrangu ,win-win partnerség

.Hasznot hozo kapcsolatok,, volt a témaja a 2012
nyaran Spanyolorszagban/Barcelonaban megrende-
zésre kerilt 12. IBIS-nek. Ennek alkalmaval a résztve-
vOk kifejtettek hogyan mikodnek az lizleti kapcsola-
tok, hogy éplilnek fel, hogyon nének és hogy
fejlédnek pozitiv iranyba, valamint mit jelent

a ,hasznot hozo, a win-win kapcsolat,,

A Glasurit és a BASF Coatings, akik 2012-ben mar
masodszor voltak az IBIS szponzorai, a konferencia
témajat rogton atlltették a gyakorlatba. Barcelona-
ban taladlkoztak a jarmUgyarték, mihelyek, biztosito
tarsasagok és lizingcégek képviseldivel, hogy a
hasznot hozo kapcsolatokat apoljak, Gjat létesitse-
nek vagy kiépitsenek — amibdél valamennyi partner

csak nyerni tud.
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Interju Didier Heymans-szal a belgiumi Generali felmérési és halézati f6 szakértdjével

A JOVO MUHELYE - EGY STRATEGIAI PARTNER

Mint felmérési és halozati 6 szakértd, Didier Heymans a belgiumi Generali biztosito csoport
szakérté és mihelyhélézat felelése. Kordbban O maga is mihelyben dolgozott — igy hatékonyan
humorral és egészséges emberi megértéssel biré kapcsolatot tart fenn a valos paici feltételek
és a belgiumi Generali stratégiai vizidja kozott.

Didier Heymans a
belgiumi Generali
Felmérési és

Halozati F6 Szakértdje
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Heymans Ur, egy minésitett miihelyhal6zat megfe-
lel6 eszkoze lehet az ligyfél elégedettségének és
lojalitasanak, mely hozzakoti a biztositojahoz?

DIDIER HEYMANS: Valojaban egy kar alkalmaval
az Ugyfél elsé6 hivasi pontja a biztositd tarsasag

és annak partnerei — az automentd szolgalatok,

a karbecsl6 szakérték és a mihelyek. A vallalatnak
ezt a folyamatlancot jol kell megragadni. Nagyon
fontos, hogy a kotvénnyel rendelkezék kar okozta
stresszét enyhitsék és éreztessék veliik, hogy jo

kezekben vannak.

Az elsé kapcsolattol kezdve a miihely kimagaslo
szerepet jatszik kozos tgyfellinknél. Ez mar a
fogadtatastol, a simulékony adminisztrativ kezelé-
sen at természetesen a javitasi minéségig tart,
amely a muihely "hivokartyaja", amikoris mar

mindent elmondtak és megtettek.

A legnagyobb jelent6séggel az a reklam bir, amelyet
az elégedett Ugyfél nyujt. Valéban, az tigyfél lojalita-
sa hatarozottan a vallalat jovéjét biztositja, de mint

biztositok, nyilvanvaloan preferaljuk, ha tgyfeleink
olyan ritkan latogatjak a mihelyeket, amilyen ritkan
csak lehet. De ha mégis szlikség van ra, azt szeret-
nénk, ha teljesen elégedettek lennének azzal a

partneri halozattal, amelyben mi is megbizunk.

Lehet, hogy a baleset ligyintézése soran a legfonto-
sabb kritérium pédaul az ligyfélszolgalat minésége,
amely a prémium piacon a biztosito tarsasagokat

egymastol megkilonbozteti?

DIDIER HEYMANS: Igen, bizonyara. Kifogastalan
szolgaltatast kell biztositanunk, hogy bizalmat
ebresszlink tigyfeleinkben és hogy pozitiv vallalati
képet adjunk at. Minél professzionalisabb a szolgal-
tatas, annal elégedettebbek az Gigyfeleink. A Gene-
rali altal kifejlesztett automatikus folyamatok, a
karbecsléstél a szakértdi jelentésen, a karesemény-
ben résztvevé valamennyi szereplé6 kommunikacié-
jan at egészen a pénzugyi rendezeésig, a f6 tenyezdi
annak, hogy a Generali megklilonboztetheté legyen
a piac tobbi szerepldjétdl és ugyanakkor az ipar

szamara inspiracios forras is egyben.

Az Eurépai Unio bevezette a biztosité tarsasagok
szamara az u.n. Fizetoképesség Il Direktivat a
folyamat atlathatésaga érdekében. Milyen hatasa

lesz ennek a biztositasi piacra?

DIDIER HEYMANS: A Fizet6képesség Il Direktiva
bevezetése a biztositoktol sokkal tobbet kivan, mint
csupan azt, hogy modelkalkulaciot tudjanak készite-
ni. Ez felgyorsitotta a vallalatok atfogo szervezeti és
folyamat atstrukturalasat, minimalis kovetelmény-
ként egy optimalis adatkdzpontositassal. Az engedé-
lyezési kritérium, a szabalyzatok ellendrzése, az
tgyrendi utasitasok teljesitése és a minden szint(l
ellendrzési lépések teljesmértékd menedzsmentje
nagyobb atlathatésaghoz fog vezetni. Ez nyilvanva-
l6an azt jelenti, hogy az iparnak szliksége lesz az
ujragondolasra és hozza kell igazitani az elfogadast
és a kormanyzati szabalyozasokat. Ezek az intézke-
dések klils6 egylttmikodd partnereinket is érintik,

beleértve a jovahagyott mihelyeket is,
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Didier Heymans alairja
a BRIGHT BASF Mindségi
Javité megallapodasat.
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Melyek azok a f6 kritériumok, melyek alapjan
kivalasztjak partnereiket az iigyfélszolgalati

piac szamara, mint példaul a baleseti javitas?

DIDIER HEYMANS: A kivalasztasi kritériumok
annyira kifejl6dtek, hogy manapsag mar nemcsak a
technikai sztandardokat vizsgaljak. A Generali csak
olyan professzionalis mihelyeket valaszt ki, melyek
magasmindségl szolgaltatast kinalva az ligyfelekre
o0sszpontositanak. A mihelyek tevékenysegét at kell
vilagitani a mihelyeknek pedig be kell mutani az
infrasturturajukra vonatkozé Ulzleti engedélyek

tanusitvanyait.

A jov6ében a folyamat auditalas és javitas ellendrzé-
se a ,coaching” (felkészités) eszkozével kell tortén-
jen, ilyet ajanl a BASF Coatings Services Belgium-
ban (BCSB) a BRIGHT* projekttel kapcsolatosan.

A belgiumi BASF Coatings Szolgaltatasok uj prog-
ramja a *BRIGHT BASF Mindségi Javitas, mely
egy folyamatosan javulo folyamat keretén beliil

a mlhelyek minéségének és kovetelményeink

van szentelve.

A baleseti javito piacon a javitasok utani biztonsag
is kulcsfontossagu tényez6. Hogyan lehet ezen
tényez6 fontossagarodl a jarmiitulajdonost meggy6z-
ni és a javitasokat a biztonsagi kovetelményeknek

megfeleléen elvégezni?

DIDIER HEYMANS: Belgiumban térvény irja el a
javitott jarmU biztonsaganak garantalasat. Amennyi-
ben egy baleset soran a jarmu biztonsagot érinté
része sérilt meg, miel6tt a jarmd ismét forgalomba
kerll, a javitast kotelezé technikailag ellenérizni.
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A Belgiumban végzett javitasi munkak
magasmindségu kivitelezése jol ismert. Belgiumot
a biztositasi ipar nemzetkodzileg is elismeri, mint
olyan orszagot, mely minden lehetséges biztonsa-

got garantal a jarmUvezetok szamara.

Milyen sztandardoknak kell megfelelnie egy
miihelynek, ahhoz, hogy olyan partnerré valjon,
amelyben a biztosit6 tarsasag megbizik? Milyen
eldonyei vannak ennek egyaltalan a biztosito,

a miihely és a kotvénytulajdonos szamara?

DIDIER HEYMANS: 2011 6ta a Generali mindenegyes
muhellyel egyedi partner megallapodast kotott,
amely megfelel a vallalat kivalasztasi kritériumainak.
lly médon a jévahagyott miihelyek szama megfele-
z6dott, a karszamok jobb ellen6rzését értlik el és
egyharmaddal tobb rendelést adtunk a szerz6dott

muhelyeknek.

Tamogatjuk a partnerség szellemét, mely a konst-
ruktivitason és a profitabilitdson alapszik, s melynek
eredményeként a kotvénytulajdonos kellemetlen
meglepetések nélkiili optimalis szolgaltatasban

részesul.

Mindezt tamogatandod, mindenképpen kivanatos,
hogy a mUihely egy hatakony halézathoz kapcsolod-
jon. A kilonb6z6é miihelyhaldzatok kapcsolatain
keresztll a Generali hatékonyan tud kommunkalni
egyidében a vallalatok tucatjaival, tekintetbe véve a

halozat egyes tagjaival megkotott megallapodasokat.

A Generali egy ilyen halézattél orszagos viszonylat-

ban atfogé minéséget var el ugy, hogy a kéltségeket

ellenérzés alatt tudja tartani és a kozos ligyfelek

elégedettségét pedig fokozza.

Mivel jarul hozza a BASF Coatings Services
a belgiumi Generali szamara a partnerség

szempontjabol?

DIDIER HEYMANS: A BCSB BRIGHT koncepciodja
minden mas szolgaltatotol.A BCSB nyitott fulekkel
figyeli valamennyi az autojavitasban résztvevo

elvarasait, hogy az ipar vitalitasat fenntartsak.

A BRIGHT az intenziv ,Coaching” Program” eszkdze-
ivel folyamatos javitasra kotelezi a miihelyeket. Ez a
mihelyek szervezetét is optimalizalja, mely poziti-
van hat egy sérilt auto atvételének rugalmassagara
és gyorsasagara. Tovabba a koltségek is a ,szokasos
piaci arak” gyakorlatanak megfeleléen ellenérzés
alatt allnak.

A BRIGHT a jové igazi aduja. A mihelyek rendszeres
ellenérzése, melyet a BCSB végzett a BRIGHT-tal

kapcsolatosan, teszi lehetévé szamunkra a bizalom-

ra épulé halézat megteremtését.
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A vazlattdl a tomegtermelésig

A JOVO AUTOJANAK
MAI EPITESE

Az autok millioi kozlekednek Utjainkon és szamos kiilonbozé
marka kaphatd a piacon. De pontosan hogyan gyartjdk ezeket?
Milyen folyamatokat vonnak be, kik vesznek benne részt és
kik dontik el hogyan nézzenek ki a jovd autdi?

Minden auté egy otlettel indul. Az autébemutatok
és kereskedelmi vasarok éppugy inspiraléak, mint
az autogyartok ,fejleszté tervezd,, részlegei, melyek
szorgalmasan dolgoznak a mar holnaputani jové
mobilitads koncepcidjan. Csupan néhany olyan
specifikacid van, amely egy teljesen uj modellre
vonatkozik, amig a tdmegtermelésben gyartott

jarmuvek piacon |évé frissitett valtozatainak mar az

elére felallitott részletes igényeknek kell megfelelnitk.
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Minden a fejben kezdédik

De nemcsak a mérnokok és tervezdk otletei szamita-
nak, hanem a vildgon a vevék inputjai is nagyon
fontosak. Az igények a piaci elvarasok, tigyfélfelmé-
rések és piaci visszajelzések (példaul a korabbi
modellek referencidival) alapjan kerlilnek meghata-
rozdsra. Véglilis az autdkat el kell tudni adni. A
tipikus marka elemek, mint a csomagtarto kinézete
vagy a specifikus elsé [dmpa formaja is nagyon
fontos. Ez az, amivel egy marka felismerhetévé valik.
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Valamennyi fejlesztés kezdetén harom tényezé jatszik
szerepet — a kreativ inspiracio, az ligyfelek elvarasai,
valamint az autémarka és modell jellegzetes tulajdon-
sagai. Ez a harom pont van részletezve a dokumenta-
cio specifikacioban, amely vastag kotetként a fejlesz-

tési folyamat soran gyakran ad tanacsot.

Egy terv, rengeteg feladat

A kovetkezd l1épés a tervezési folyamat, amely a
azért is fontos, mivel a ma autdi nem igazan a
technikai tulajdonsagokban kiilénb6znek, mint
inkabb abban, hogy a vevéket érzelmileg kell
elérnilik és felkelteni lelkesedésiiket. Amikor a
technoldgiat elbujtatjak a motorhazteté mogé, a
kiils6 megjelenési forma jelentésége né. A felisme-
rés tényezdje kulcsszerepet jatszik. Ismert, szemmel
lathatd részletek, mint a specialis formaju hitéra-
csok gyorsan felismerheték és egyértelmien
o0sszekapcsolhatok a jellegzetes gyartokkal vagy
széridkkal. Ezeket a részleteket meg kell érizni és
kovetkezetesen ra kell épiteni. Az Uj jarmiveket
természetesen nemcsak specifikaciok alapjan

formazzak. Mindenegyes varians iranyzata,

mint a divatos forma és szinek, szintén hozzajarul-

nak a kreativ folyamathoz.

igy az auté nemcsak kreativitas dtjan keriil kialaki-

tasra, hanem a gyartok specifikacidi alapjan is.

Nem elég a szépség — a gyakorlatiassag is szamit

Az elsé tervezési lépcsd, még a CAD, CAE, stb.
vilagaban is mindig a papirra vetett vazlat. Nagy
szamu vazlatokbol valogatnak és digitalizalnak.

Ezek a modellek minden oldalnézetbdl is lathatok a
monitoron és ezekbdl ismét selejteznek. A kdovetkezd
lépésben az 6tletek még nagyobb allomanyba
kertilnek be. Mindenek el6tt a modell dimenzidit
precizen rogzitik ragasztoszalagot hasznalva egy
anyagon, hogy megvizsgaljak a jarm vonalait.

Ez az alapja egy haromdimenzids 1:4-es mérettarto-
manyban agyagbdl készilt modellnek. Az ezen a
modon készilt modelleket ezutan a termék stratégiai
csapat vizsgalja meg. Harom o6tlet kap zold [ampat

a folytatashoz. Ezutan eredeti méretben épitik meg

a modelleket.

A tervezdk szamos lehetdséget hasznalnak fel az
autoé belsejének kialakitasakor az érzések valésagos

megtapasztalasdhoz. Némelyik gyarto a belsé

latvanyképét igen nagyméretli képernydkre vetiti ki.
Masok haromdimenzidju kivetitéket alkalmaznak
interaktiv helyiségekben ahhoz, hogy él6 benyoma-
sokat tudjanak létrehozni. Ezek alapjan a tervezék
kivalasztjak azt a kedvencet, amely alapjan a prototi-
pus elkésziil. Ez a hosszadalmas folyamat vezet aztan
oda, hogy ott all a valésagos, mar vezethetd auto. A
folyamat, amely egy 0j jdArm{ megalkotdsdhoz vezet,
atlagosan négy évet vesz igénybe. Es még ezek utan
sincs garancia arra, hogy az Uj valtozat nem vezet-e
toOmegtermeléshez. A menedzsment mondja ki az

utolso szot a modell jovéjét illetGen.

Miszaki hostettek

Az auté tervezése szorosan 0sszefligg a miszaki
fejlesztéssel. Az auté megalkotasanal az autégyarto-
nal dolgozd valamennyi szakcsoport munkatarsa
résztvesz a folyamatban. A projekt csapatok mérno-
kokbdl, technikusokbal, belsé tervezd specialistak-
bol és sok mas munkatarsbol allnak, hogy a tervezgi
és technikai berendezést valamennyi szemszdgbdl
megvildgitsak, ugyanakkor az esztétikanak és a
gyakorlatiassagnak is egyenrangu figyelmet fordit-
sanak. Mindazonaltal igen nehéz a valédi innovaciot

gyakorlatba lltetni. Mindenegyes Uj auté kompro-

misszum is egyben. Nemcsak a kiilonb6z6 specialis-
tak mondjak meg vélemeényilket. Az ligyfelek megla-
tasai is kozponti szerepet jatszanak a tervezési
folyamat soran. Hol 1atjdk az Ggyfelek az el6z6 modell
erésségeit és gyengeségeit? Kiilondosen mi fontos a
potencialis vezet6k szamara: sebesség, erd vagy a
kornyezetbarat tudatossag? Hol van a versenytarsak
elénye? Ezen kérdések kdzvetlen valaszait a vallalatok
mar a tervezés fazisaban értékelik és a valaszok

befolyasoljak a tervezési folyamatot.

Pillantas a jovébe

Ennyi specifikacio mellett van még hely az innovaci-
ora? Ez t6bb tényez6tdl is fligg. A halado tervezési
részlegek uj pillantasokat vetnek a jovébe és az
autéépiték gyakran nyitottak az uj o6tletekre. A
mUvészet a helyes innovacio helyes idében torténd
megvaldsitasaban rejlik pontosan megbecsiilve a
piac méretét. A jelenlegi helyzetben, amikoris az
autégyarték az innovaciok nagy szamat mutatjak
be, lehetbleg tullicitadlva ezzel a versenytarsakat,
nagyon fontos minden egyes lépést dvatosan
meérlegelni. F6ként, ha az a cél, hogy helyesen
fejlesszék ki azt az autét, melyet a vevék négy

év mulva szeretnének vezetni.
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Glasurit 90-es sor CV kidllja a NEOPLAN tlzprdba tesztjét

METAL FESTESI MARATON
VIZESBAZISU FESTEKEKKEL

50 tavolsagi autobusz egyszerre torténd festése egyseéges ezustmetal szinben
még a MAN Truck & Bus AG prémium markaji NEOPLAN szamaéra sem kis
darabszam. Glasurit is résztvett partnerként a festési maratonban, amely a

s

vizesbazisu festékrendszerre torténd atallast is jelentette.

Egységes eziistmetal bevonat 50 buszra

A NEOPLAN nagy rendelése az 50 autobusz ellatasa-
ra, a festésre tekintettel is kemény munka volt.
Nemcsak hogy egyszerre kellett az 50 autdobuszhoz
szallitani, hanem nagyon rovid idén belll le is kellett
festeni egységes ezlist metal szinben. Mivel az egyik
nagy eseménynél a jarmivek egyszerre allnak
egymas mellett, a szinnek valamennyi buszon

azonosnak kellett lenni.

Mindenki, aki ismeri a festési kézimunkat, tudja,
milyen bonyolult volt ez a munka, kilonésen a
metal szinnel. Mivel mindenegyes festének megvan
a maga kézjegye, a metal porszemek a festékben
kicsit kiilonb6zé modon hangoldédnak 0ssze, mely
azt jelenti, hogy ha két kiilonb6z6 fényezé hordja

fel a festéket, akkor ugyanaz a metal szin kilonb6z6
modon is kinézhet. Kiilonésen, ha a fényezék egy
csoportja dolgozik és 50 jarmivon egységes ezlst
metal szint kell elérni nagy fellileten, oriasi tapaszta-
latra és valddi szakmabeli tudasra van sziikség
éppugy a szoropisztoly, mint a legjobb festékanyag

teruletén.

Vizesbazis & meggyo6zés

A jarmlveket a NEOPLAN f6 telephelyén, a német-
orszagi szasz Plauenben festették. A metal szinekkel
is kivalé eredményeket mutato vizesbazisu rendszer
keresésekor, a NEOPLAN-nak 18 hénappal ezel6tt

kellett megismernie a Glasurit 90-es CV sort.
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A vizesbazisu rendszer a féenyezést a haszongépjar-
mUvek szamara is brillidns automindsgben kinalja
és a NEOPLAN-nak is, 6sszehasonlitva a versenytar-

sakkal, a legmeggy6z6bb eredményeket nyujtotta.

A teszt utan a NEOPLAN a vizesbazisu megoldashoz
a metal fényezés kérnyezetbarat 90-es CV sorat

véalasztotta.

Tréning a munka kézben

A NEOPLAN durvan 4 hetet tervezett az 50 jarmu
festésére. A Glasurit kereskedé Mehnert és a
Glasurit is biztositotta annak tamogatasat,

hogy meg tudjak csinalni a festési maratont.

Mivel a NEOPLAN sajat fényezdinek nem mindegyi-
ke ismeri a Glasurit CV 90-es sort, a Glasurittol egy,
valamint a Mehnert cégtél két tertileti technikus
képezte ki a NEOPLAN fényezéit kozvetleniil a
festési munka kdézben. Az egységes festési eredmé-
nyek bebizonyitottak, hogy a munka kdzbeni tréning
jol mikodott még ezzel a bonyolult rendeléssel is.
A 90-es CV sor a tlizprobat is bravurosan kiallta

és mostantol mar a metal fényezésnél a NEOPLAN

els6szamu valasztasa.
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Glasurit Klasszikus Autdszinek a 2012-es kuwaiti Concours de'Elégance-on

TORTENELMI AUTOK
CSUCSFORMABAN

A Kuwaitban megrendezésre kerild Concours d 'Elégance

a torténelmi autdk egyik legexkluzivabb és legrangosabb
eseménye a vilagon. A Glasurit klildottsége szinten résztvett
ezen a , szépségversenyen” — ahol az autdipar torténelmének
nagy nevei versengenek — mint a verseny hivatalos vendége.

Szépségverseny a palmafak alatt

A Concours d’Elégance mar
harmadik izben ker(lt Kuwaitban
megrendezésre. Nasser
Mohammad Al-Ahmad Al-Sabah
sejk maga volt a patrénusa ennek
a kivételes eseménynek Kuwait

varosanak yacht kikotéjében.

A szépségverseny alkalmaval
az 1910 és 1975 kozott épitett
legexkluzivabb és legjobban
megmarado torténelmi autok
léptek a magasrangu nemzetkozi
zsuri elé. Kuwait torténelmi régi
markas és klasszikus allandé
gyljteményének két autodja is
résztvevé volt, melyeket a
Glasuirt kuwaiti partnerének,
az Al Nizamia Trading vallalat

tamogatasaval ujitottak fel.
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A klasszikus autészineket a

Glasurit partnere mutatja be

Két jarmu, a Mercedes-Benz 300
E 1951-bdl és a Mercedes-Benz
220 SE Cabriolet 1959-bdl
tokéletesen felujitott ékszerekké
valtak, melyek eredeti szinét a
Glasurit torténelmi szinarnyala-
tokban tanusitott szaktudasanak
kdszonhetik. A klasszikus auto
szinek szolgaltatasaval a Glasurit
megnyitotta a régi autdk szerel-
meseinek a vildg legnagyobb

szinkdnyvtarat.

A 2012-es kuwaiti Concours
d’Elegance pompas kulisszai a
Glasurit partnerének Al Nizamia
Trading vallalatnak megfelel6
alkalmat nyujtott, hogy
Kuwaitban is bemutatasra
kertiljon a klasszikus autdszinek
szolgaltatasa. Természetesen
mondani sem kell, hogy a
Glasurit kiildottsége is jelen volt,
aki a kuwaiti Concours meghiva-

sara latogatott oda, nevezetesen
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A Glasurit delegéacio Al Nizamia

vezetdségével az 1923-as Aston Martin
mellett (balrdl jobbra): Jens Liebermann,
Sayeed A.L. Ahmed Bader (Al-Nizamia
Combined General Trading Co. vezérigaz-
gatoja), Yousef M.S Behbehani, Automo-
tive Solutions Co.), Abdur Rahim (technikai
menedzser, Al-Nizamia Combined General
Trading Co.) és Jiirgen Book.

Jurgen Book, a Glasurit tigyfél-
szolgalat fénoke, aki maga is
nagy rajongoja a klasszikus
autoknak és Jens Lievermann,
aki a Glasurit Kozel-Keletért
felel6s értékesitést tamogato

menedzsere.

Még nagyobb tapasztalat

a torténelmi autok terén

A Glasurit szakértelme a torté-
nelmi autok terlletén egy masik
helyszinen is nyilvanvalo volt -
a Torténelmi, Régi és Klasszikus
Auték Muzeumaban. A verseny
alatt a Glasurit és az automuze-
um hosszutavu egyuttmuikodeés-

ben allapodtak meg.
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A MERCEDES AMG PETRONAS FORMA 1 CSAPATA A MUVESZI FESTOMUN-
KAVAL AZ EMIRATES MOTOR VALLALATNAL ABU DHABIBAN TALALKOZIK

A fénylizé Mercedes-Benz motorhaztetéjén a festékpisztollyal
elvégzett mlivészi munka (balrdl jobbra): Ibrahim Khalil (EMC Mdhely
Menedzser), Osama Mahmoud (BASF Coatings Orszagigazgato
UAE), Arie Verboon (BASF Coatings Kézel-Kelet Regionalis Uzleti
Menedzser — Automotive Refinish Coatings Solutions) és Thomas
May (EMC Ugyfélszolgélati Menedzser).

Nico Roseberg (balra) és Michael Schumacher (jobbra)

alairasukkal megtisztelik a Mercedes SLS motorhaztetéjének
szoropisztollyal készitett miivészi munkajat.

Csapatmunka, partnerség, technikai szakértelem
és az autok iranti szenvedély; ezek azok a kife-
jezések, melyek igazak a Forma 1 vilagversenyére,
és az Emirates Motor Company (EMC) valamint az
Egyestlt Arab Emiratusok Glasurit csapat partneri

kapcsolatara.

Az Abu Dhabiban vendégeskedé Forma 1 Grand
Prix alkalmaval az EMC, a hivatalos Mercedes-Benz
kereskedd Abu Dhabiban, az Al Ain és az Al Fahim
Csoport zaszloshajoja kezet razott a Glasurittal egy
igen specialis projekt megvalositasara. Az EMC
szolgaltatasi hét alatt Mussafah-ban az EMC Szerviz
Koézpontnak a Mercedes AMG Petronas Forma 1
csapata volt a vendége. Ezen magasrangu latogatok
specialis tiszteletére festékszord pisztollyal Glasurit
festéket hasznalva, kreativ mivészi munka késziilt a
Mercedes-Benz SLS AMG-re. Michael Schumacher
és Nico Rosberg boldogan irtak ala neviiket a
mUvészi SLS motorhéaztetSjére és csak dicsérni
tudtak a festémunkat. A motorhaztet6t most blisz-
kén allitjak ki az Emirates Motor Vallalatnal. Az
ligyfélszolgalati menedzser, Thomas May dicsérete:
A Glasurittal mi mar jénéhany projektet fejeztlink
be sikeresen. Az EMC szerviz hét finaléja azonban
az életben egyedelilallo tapasztalatot jelentett

szamomra és a csapatom szamara is.”
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UAS MUHELY CSOPORT A GLASURITRA VALT

Az UAS mihelyek szamdra a megallapodasok alairasa kikbvezi

az utat a nagyobb hatékonysag felé (balrdl jobbra): Arjan Klijn
(Kiemelt Ugyfél Menedzser, BASF Coatings), Bart Gerris (PGA
Hollandia)? Dick Wijbrands (BASF Coatings Services), Erik Zomer
(PGA Hollandia) és Eric van Vloten (Glasurit).

Az UAS bimbézé miihelyhalézat Hollandidban, mely
a PGA Hollandia részeként a Porsche Holding-hoz
tartozik. A hét mihely mostanaig versenytarsaktol
szarmazo festéktermékeket hasznalt. Intenziv teszt
eredménye az a tény, hogy a Glasurit lett a festékek-
kel kapcsolatos Uj partner. Egy éven keresztiil
Utrechtben az UAS mihely Glasurit termékekkel és
szolgaltatasokkal dolgozott. Ennek célja a legjobb
fényezd partner kivalasztasa volt a szolgaltatasok
minden szinten torténd dsszehasonlitdsa segitségé-
vel a hatékonysag, mindség és koltségek tekinteté-
ben. Az év végére az UAS Utrecht meggy6z6dott a
Glasurit megoldasairdél a mihelyek és folyamataik
optimalizalasara. Az UAS olyan elégedett volt, hogy
a teljes mihelyhalozata Glasuritra valtott. A Glasurit
és az UAS altal nemrég alairt megallapodas
személyreszabott csomag, mely valamennyi UAS
mUhely hatakonysagat fejleszti. A Glasurit festék-
rendszerei és szineszkbzei éppugy, mint a technikai
tréning valamint a muhelyre és folyamat optimaliza-
lasra vonatkozé megoldasok a miihelyek versenyké-
pességét fokozzak majd. A jovében a hét miihely

a hatdkonysagra 0sszpontosit, melyet a Glasurit
RATIO Partner Groep lgyfélhaldézatanak tagsaga

és a Glasurit Mlhely Fejlesztési Programban valo

részvétel is tdmogat.
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GLASURIT 285-270 TQLTO ALAPQZO PRO (PRIMER FILLER PRO)

A multban a fényezdknek kellett eldonteni mely tolt6 alapozo tulajdonsaga fontosabb: a kivalo korrdziovédelem vagy a
kivalo csiszolhatosag. Manapsag a Glasurit olyan technoldgiat fejlesztett ki, mely mindkét tulajdonsagot egyesiti egyetlen
termékben. A Glasurit 285-270 ToltG Alapozo Pro (Primer Filler Pro) kivalo csiszolhatdsagi tulajdonsagokkal rendelkezik,
ugyanakkor kitind korroziovédelmet nyuijt és még a legmagasabb szabvanyoknak is megfelel - még alapozas nélkil is!
Glasurit 285-270 Tolt6 Alapozo Pro (Primer Filler Pro). Magasmindség( Ujrafényezés. Nagyobb hatékonysag eléréséhez.

ProFit Glasurittal.
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