\ A modern fényezé6k magazinja
"J d

HOGYAN NYERJUNK INTERJU VILAGSZERTE SIKER

NAGY UGYFELEKET? Hendrik Franke A Lorinser megvaldsitja
ASK Autoschade globalis trénerrel az autdalmokat
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Hogyan nyerjunk nagy ugyfeleket?
Egy példa Hollandiabdl

Az ASK Autoschade egy fliggetlen mihely Hollan-
diaban. Evek 6ta olyan irigylésre mélté pozicidban
van, melyrél mas muihelyek csak almodnak,

olyan nagy Ugyfelek sokasagairdl mint példaul a
biztositdk, a lizingcégek, és mas flotta lizemeltetok.
A mlhely egy portréja, valamint Rink Bakker
Ugyvezetbvel és egyik Uzleti partnerével tortént
interji megmutatjak, hogy hogyan lehet megnyerni
és megtartani nagy tgyfeleket.
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Megbecsiiléssel a vilagsikerhez
A Lorinser megvalésitja
az autéalmokat

Mindazt, ami 1930-ban Dél-Németorszagban egy
gépjarm( mdhellyel kezdddétt, a Lorinser csalad
j6 érzékkel és megfontoltsaggal az autémobil
nemesités teriletén vilaghird markava épitette

ki. A Lorinser Sportszerviznek idékdzben a fold
42 orszagaban van szerzédéses kereskeddje és
mindazt kinalja, ami egy Mercedest még inkabb
szebbé, gyorsabba és mindenekel&tt egyénibbé
tesz. A Lorinser csalad hisz a meg nem alkuvé
minéségben, amely a festékekre is vonatkozik.
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JO tréning vilagszerte:
beszélgetés Hendrik Franke
globalis trénerrel

A Glasurit hét globalis trénerei mindenhol jelen
vannak, ahol szlikség van rajuk. Sao Paulo-ban,
Maskat-ban vagy Miinster-ben is. Az egész
f6lddn gondoskodnak arrdl, hogy a Glasurit
orszagos technikusai és Uigyfelei mindig napra-

készek legyenek a legujabb technikakat illetéen.

Egy un. vilagot atfogd és kozvetlen tamogatasi
halézat, amely példatlan ebben a szakmaban.
Hendrik Franke a hét tréner egyike, és a csapat
fonodke is egyben. A beszélgetés soran mesél
kozel-keleti és minster-i munkajarol.

§ gEECigy (o ypeed?

- I o

3

Glasurit
Elédszo

Egy eros
marka sikere

Glasurit

Kedves Olvaso!

Mindenki a valsagrdl beszél. Mi nem! A mostani Glasurit Express-ben
inkabb j6 példakat mutatunk Ondknek arra, hogy hogyan lehet egy erés

markaval valsagtdl figgetlendil sikeres.

Olvassa el On is, hogy miért valtotta le egy nagy braziliai gépjarmii biz-
tositd teljes mlhelyhalézatat egy karesetet illetéen Glasuritra és 90-es
sorra. Hasznalja ki egy hollandiai miihelymenedzser tippjeit, aki a
Glasurit és Uzemtanacsaddi segitségével nagy lgyfeleket szerez meg.

igy megtudhatja, mi teszi a Lorinser Sportszervizt oly sikeressé.

Ezenfellll az aktualis Glasurit Express Ujsagunkban ujra bemutatunk
Ondknek Uj termékeket, szolgaltatasokat és tajékoztatjuk a Glasurit csa-

lad Ujdonsagairdl a vilagban.

Jo szdérakozast kivanunk az olvasashoz és tovabbi sok sikert 2010-re!

A Glasurit csapata

express 08
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Kis felliletekre tokéletes:
EP 801-75 2K-s sziirke tolt6alapozo

Tokéletes korrozidvédelem kis fellletekre, egyszer(
és gyors felhaszndldas a szoéroflakonbdl - mindezt
kinalja az Uj EP 801-75 2K-s szlirke toltéalapozé. A
Glasurit sok mihely kivansaganak eleget tesz az uj,
kimondottan kis felllletekre alkalmas tolt6alapozé
elérhet6ségével. Az Uj 801-75-8s szoroflakonos tol-
t6alapozot kulénbozé feluleteken kivald korroziovédd
és j6 tapadasi tulajdonsagok jellemzik. Tovabba segit
az id6- és anyag megtakaritasban, mivel a feszerelési
id6 és a szérd pisztolyok tisztitdsa elmarad. Egysze-
rden fel kell razni a dobozt, el kell tavolitani a védé-
sapkat, ki kell fujni a téltéalapozét, és kész!

Glasurit

Brillians, gyors, ellenall6: 923-447 HS
VOC-s karcallo szintelen lakk

Az extrém karcallé lakkok egyre népszerlibbek a
szériafényezésnél. A hosszutavu fénymegdrzéshez
rogtdn egy tokéletes javitd megoldas a 923-447 HS
VOC-s karcdllé szintelen lakk. Az Uj karcalld szin-
telen lakk a 923-45-nek a tokéletesitése és kivald
tulajdonsagokkal rendelkezik. A 923-45-h6z viszo-
nyitva sokkal jobban alkalmazhat6. Optimalis terllési
tulajdonsagai gondoskodnak egy sima, egyenletes
fellleti struktdrardl. Mindemellett rovidebb szaradasi
id6 is jellemzi. 30 perc 60 °C-on, 15%-al rovidil a
szaradas. Ez altal a miihelyek még id6t és pénzt is
megtakaritanak. Az Uj karcalloé szintelen lakk termé-
szetesen rendelkezik az ¢sszes Glasurit lakk bizo-
nyitott tulajdonsagaival, mint egyszer(, biztos feldol-
gozas, kivalo fed6képesség és magas fénystabilitas.
igy gondoskodik a 923-447-es az ellendlld, brillians
végeredmeényrél.
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Univerzalis korréziovédé haszongépjar-
miivekre: CV 30-7 2K-s t6lt6alapozo

Maximalis korrozidvédelmet, kdnnyl feldolgozhato-
sagot és még egyszer joval kevesebb olddszertar-
talmat nyujt az Uj Glasurit toltéalapozé. A CV 30-7
2K-s vizes tolt6alapozét kildn a kétrétegl felépitmé-
nyekhez fejlesztették ki. Csokkentett olddszertartal-
ma miatt a feldolgozast kérnyezetbaratabbé teszi. A
felhasznaldk szamara kildndsen optimalis feldolgoz-
hatésaga miatt tlinik ki. Minden jelenleg hasznalatos
széroeszkozzel feldolgozhato és ez altal univerzalisan
alkalmazhatd, s6t hasznalata specidlis elektrosztatikai
berendezéseken is lehetséges. Az Uj téltéalapozd na-
gyon j6 kodszorasi felvétellel rendelkezik és egysze-
ribbé teszi a felhasznalast ugy, hogy a haszongépjar-
md terllet teljes fényezéséhez is problémamentesen
hasznalhaté. Tovabba a 30-7-es j6 felépitése garan-
talja a kivalé lefedést a lefujt fellleten.

Glasurit

Torténelmi szinarhivum Porsche-hez
és a Karmann teljeshez

A vilag legnagyobb szinarhivuma folyamatosan no-
vekszik. Itt a vilag 6sszes gyartdjanak aktualis autd
szinei talalhatok meg leginkabb, melyeket a Glasurit
felvesz adatbazisaba. Sét a klasszikusok eredeti szi-
neit is gy(ijti. A Glasurit szininformacios osztaly mun-
katarsai pontos munkalataval és nagy elkotelezettsé-
gével most sikerllt a Porsche gyartdé és a Karmann
szineit szinte hianytalanul dokumentalni. A Glasurit
adatbazisaban a Porsche idészamitas 1950-el kez-
dédik, és a 356-os modellel. Ez volt az elsé modell,
melyet a sportautégyarté széridban legyartott. To-
vabbi modellekhez a Glasurit szinszakértdi tébb, mint
1050 szint allitottak dssze. A térténelmi Karmann szi-
nek listajanal 1955-t8l a gyarté mellett sok klasszikus
rajongo is hozzajarult a szinarhivumhoz. lly médon a
kabriokhoz és kupékhoz tébb, mint 100 szinarnyalat
jott dssze. Folyt. kdv.
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SulAmérica a legnagyobb fiiggetlen biztositdcsoport
Braziliagban vezetd poziciokkal a gépjarmdi-, a beteg-,
targyi- és az autd-felel6sségi biztositas terdletén,

Braziliai biztosité a SulAmérica a 90-es sorra szavaz i U e Diziosito kogieito fialpzatial, | SulAméric,

A g é pj a' rm l’j biz tOSI’t a’ si $ ' maeiehb midrka a brazil bABls) dgazatber, |____,_:__:_-_':__'—-:_-—
ugyfeleknek csakis
a legjobbat! :

SulAmérica az elsé brazil gépjarmu biztositod, aki kar esetén Ugyfélgépjarmuivek javitasara a
90-es sor vizbazisu festekeit irja el6. Mivel a Glasurit festekrendszere nemcsak a tokeletes
javitasi eredmeényt garantaljia, hanem csekeély olddszertartalma miatt a fényez8k szamara
a munkafeltételeket is Iényegesen javitja, ezért a SulAmérica megallapodott a Glasurittal.
A fold 6todik legnagyobb orszagaban minden SulAmeérica-i gepjarmu szerviz center foko-
zatosan all at a 90-es sorra.

A z&szI6 mutatja a
CASA szerviz kézpont
elterjedését Braziliaban.

SulAmerica

. Ll - ey < ... hamarosan egész Braziliaban
SulAmeérica szilard miihelyhalézattal dolgozik

A projekt megvaldsitasaért a Glasurit és a SulAmeérica képvisel6i az

SulAmérica kar esetén gépjarmulgyfeleinek mindenhol
fenntart az orszagban egy szerviz kézpontot “befutd” hely-
ként. Ez egy un. Super Automotive Service (szuper auto
szerviz), roviden csak CASA-nak nevezik, engedélyezett
mihelyek halézataval dolgozik egyitt, melyeknek a jovében
a 90-es sort kell hasznalniuk majd.

A CASA volt az els6 olyan biztosité szerviz kézpont Porto
Alegre-ben marciusban, melynek mdhelyhal6zata teljesen
atvaltott a braziliai, még Uj technoldgiara.

A 90-es sor leroviditi a kar javitasi folyamatokat

“A vizbazisu festékek az autdpiacon nagyon elterjedtek,
s6t egész Eurdépaban térvényesen elbirtak. Mivel mi ezt a
festéktechnoldgiat vesszik at a 90-es sorral, igy Ugyfele-
inknek a javitasnal ugyanazt a magas minéséget biztositjuk,
mint az eredeti fényezésnél a szin és a felllet pontos, preciz
reprodukcidjaig” — meséli Carlos Alberto Trindade Filho,
SulAmérica alelndke.

A 90-es sorral vald6 munka néhany elénye: a mdihely
nagyobb termelékenysége és az anyagmegtakaritas csak
kett6 ezek kozil. Mindenekel6tt SulAmérica-nak az egysze-
rd és biztos szinmegtalalas teszi a 90-es sort igazan érde-
kessé, hisz segit a hibas fényezések elkeriilésében, ez altal
leroviditi az auté tartézkodasi idejét a mihelyben. “Ma egy
kareset lefolyasa atlagosan 15 napig tart, a 90-es

sor felhasznalasaval pedig ezt az idétartamot
szeretnénk csoOkkenteni” — erGsitette

meg Trindade Filho.

> |

Osszes CASA-nal regisztralt mihelyben meggy6zé munkat vittek
véghez és tamogattak Sket a 90-es sor bevezetésénél. Néhany nap
utan mar az dsszes fényez6 biztosan tudta alkalmazni a kdrnyezet-
barat festékrendszert.

Az indulést kdvetden Porto Alegre-ben SulAmérica a masik CASA-
ra is kiterjesztette a projektet. Ezutan a 10 milliés Sao Paulo van
soron, ahol 6sszesen harom CASA “lzlet” létezik. SulAmérica
alelndke Trindade Filho egy dologban biztos: “rovid idén belll
ugyfeleinknek egész Braziliaban kinalhatjuk majd a kérnyezetbarat
javitéfényezést.”

A 90-es sor Braziliaban

A Glasurit Brazilidba 2005-ben vezette be a 90-es sort és ez
altal terjesztSje a vizbazisu festéktechnoldgianak az orszagban.
“Jelenleg azon dolgozunk, hogy meggydzzilk az orszag legjobb
muhelyeit a 90-es sor elényeirél, nemcsak a kdrnyezetvédelemre,
hanem mindenekel6tt a magas gazdasagossagra vonatkozéan
is” — meséli Francisco Verza a dél-amerikai autd javitofestékek
terlletének vezet6je. Id6kozben a vizbazisu festékeket tekintve a
Glasurit piacvezetévé valt Dél-Amerikaban.

Mindhdrman 6riilnek a sikeres partnerkapcsolatnak a SulAmeérica és a Glasurit
k6z6tt (balrol): Carlos Alberto Trindade Filho (SulAmérica alelndke), Francisco
Verza (a dél-amerikai auté javito- és az épitkezési festékek teriletének vezetdje) és
Igndcio Cabrera (a dél-amerikai autd javitofestékek marketing- és lizemvezetdje).

Glasurit express 08 Glasurit express 08
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ASK Autoschade NL Interju
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ASK Autoschade (NL) egyiuttmiikédik a flottaiizemekkel

Nagy ugyfelekkel sikeresen

Interju Rink Bakker miihelyigazgatéval és Eerko
t Fissering flottauzemeltetdvel: “a szoros partneri
viszony mindkét félnek jot tesz”

Az Autoschade Herstelbedriff De
Kanaalstreek, roviden ASK Autoschade
egy flggetlen muihely Eszak-Kelet
Hollandiaban. 1994. végén szerzdde-
ses kereskedOk csoportja alapitotta
Stadskanaal varos kornyekerdl. Kez-
detektdl a ma 21 kereskedd kijelentett
célia az volt, hogy k&6zds egyuttmdko-
déssel elég nagyok legyenek ahhoz,
hogy a biztositok partnerkent figye-
lembe vegyek Sket.

Melyik mUhelynek nem kel-
lene az olyan nagy ugyfelek
sokasaga, mint a biztositok, A j
lizingcegek, vagy egyeéb g aker azask

véllalkozasok, akik egy nagy ~— Adteschade loyvezetdje
flottat Uzemeltetnek és
Ura meg Ujra gepjarmuve-
ket klldenek javitasra? Az

Amennyiben a partneri viszony olyan jol miikddik, mint az ASK Autoschade
és WeVeKa k6zott, akkor minden érintett joggal mosolyoghat: Eerko Fissering
marketingvezeté a WeDeKa-nal, Rink Bakker (igyvezets az ASK Autoschade-nal

A kis autoktdl a luxus limuzinokig

ASK Autoschade 1994. végén 7 alkalmazottal kezdett.
Id6vel a csapat a gépjarmijavitasok névekvé szamaval
15-re bovilt. Az allando kihasznaltsag miatt a menedzs-
ment 2006-ban ugy dontétt, hogy a miihelycsarnokot
950 m2-rél 2000 m2-re épiti ki. Jelenleg egy héten atla-
gosan 40 gépjarmdlvet javitanak.

Az ASK Ugyfelei a biztosité tarsasagok, az autokereske-
dések, a flottalizemek és a lizingcégek. A kis és kdzepes
céges autoktodl kezdve a luxus limuzinokig kildenek javi-
tasra gépjarmiveket.

Modernebb, hatékonyabb, ligyfélk6zponttbb

2009-re az ASK tervbe vette a recepcio és az irodai rész-
leg atalakitasat és modernizalasat. Rink Bakker az ASK

Glasurit

és Lammert de Vries flottamenedzser a WeDeKa-nél (balrdl jobbra).

Autoschade Ugyvezetdje meg van gy6zddve arrdl, hogy
ez az intézkedés az 6sszes munkafolyamatot a megren-
delés felvételétdl a javitason at a gépjarmi atadasaig
hatékonyabba teszi. Tovabba fokozza az Ugyfelek elé-
gedettségét is, mely 1994. éta Rink Bakker és csapata
munkajanak kézéppontjaban all.

Ami a festék részleget illeti, az ASK Autoschade partner-
ként a Glasuritot valasztotta. “Mivel a Glasuritnak ugyan-
olyan magas minéségi alapelvei vannak, mint nekink”
— meséli Rink Bakker. Itt nemcsak a kivalé minéségu
termékek a mérvadodak, hanem az atfogd tanacsadasi-
és tamogatasi szolgaltatas is.

A flottatizemekkel valé egyittmikoddés témajarol tobbet
az interjuban olvashat.

express 08

Autoschade Herstelbedrijf
De Kanaalstreek, rdviden
ASK Autoschade egy ilyen
muhely Hollandiaban. A val-
lalkozas mar a megalapitas-
nal célként tlzte ki a flotta-
Uzemekkel vald egyuttmu-
kodést. Rink Bakker, az ASK
Autoschade Ugyvezetdje,
€s nagy ugyfeleinek egyike
Eerko Fissering, elmesélik
nekUnk torténetlket.

Eerko Fissering, a WeVeKa
non-profit véllalkozas ligyvezetdje

Glasurit
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2006-ban korszertisitették a miihelyt, 2009-ben a recepcio- és az
irodahelyiségek vannak soron. Rink Bakker, az ASK Autoschade
ligyvezetdje folyamatosan azon van, hogy fejlessze mhelyét,

és uj tgyfeleket nyerjen meg.

Szakma
Interju

y 4

Szakma
Interju

Eerko Fissering, a WeVeKa

non-p%véllalkozés lgyvezetdje II- i
L5

~

Mekkora a miihelye Bakker ur?

Rink Bakker: a jelenlegi mdhelyteriilet —
irodak nélkil — 1600 m2 és két kombi
szordfiilkével van felszerelve 10 X 5 méte-
ren. 15 ember dolgozik nalunk, ebbdl 11 a
mdihelyben.

Hany gépjarmiivet javitanak egy héten?
Es ebbdl mennyi az lizleti partnereié?

Rink Bakker: atlagosan 40 gépjarmlivet ja-
vitunk egy héten kiilénbéz8 nagy ligyfelek-
tél, ezek koézlil az egyik legtébbszdr az Eerko
Fisseringnek a WeVeKa-ja. Néha egyik sem
lizleti partnerem, néha meg egyre tébben
jénnek. De a kar nagysdga is valtozo.

Fissering ur kérem, mutassa be réviden
a cégét. Mekkora a flottaja?

Eerko Fissering: a WeVeKa egy kézhasznu
véllalkozds 2000 alkalmazottal. Olyan embe-
reket foglalkoztatunk, akiknek maskdlénben
nem lenne fair esélylik a munkaerdpiacon,
pl. fogyatékossag miatt. Flottanknak tébb,
mint 110 gépjarmdive, luxusautdi ugyanugy
mint kisbuszai és kisebb tehergépjarmlivei
vannak. Gépjarmdjavitasoknal kizardlag az
ASK Autoschade-val dogozunk egytitt. Ez
elénylinkre szolgal, mert vildagos szerzéde-
stink van a kar lebonyolitasrdl, a munkafo-
lyamatrdl és a cseregépjarmdivekrdl.

Mit var el egy egyiittmiik6dé partnertdl
a miihely részleget illetéen?

Eerko Fissering: a szoros partneri kap-
csolat fontos, mely mindkét félnek jot tesz.
Szdmunkra flottalizemeltetéként fontos,
hogy a gépjarmlivek a leggyorsabb és a
legbiztosabb uton hasznalatban legyenek.
A vezetd és az utasok biztonsdaga min-
dig biztositott kell hogy legyen! Az ASK
Autoschade minden javitas utdan mindig
csinal pl. egy révid biztonsdgi ellendrzést,
leellenérzni a lampat, az olajszintet, az
ablakmoso folyadékot stb...6s ha valamit
taldlnak egy gépjarmdinél, ami nincs rend-
ben, akkor felhivnak minket. Ezen a mddon
flottank mindig reprezentalhaté marad.

Glasurit express 08

Hogy kezdtek el egyiitt dolgozni?

Eerko Fissering: az ASK Autoschade
készitett nekiink egy ajanlatot, amit mi
egyszertien nem tudtunk visszautasitani.
Ezenkiviil alltak a szavukat az elsGosztalyu
és gyors javitasra, és a nagyszerd ajanla-
tokra vonatkozdan, igy a javitds ideje alatt
mobilok maradhattunk.

Vannak szerzédések
az egyuttmiikédésrol?

Rink Bakker: nincsenek irdsos szerzdde-
sek. Szorosan egylittmiikédiink és egysze-
rifen j6l megértjiik egymdst. Eppen ezért
gyakran &ssze is Uliink, hogy megbeszél-
jUk a dolgokat. Mas mUihelyeknél vagy mas
orszagokban talan fontos lehet az irdsos
szerzédeés, de nalunk ez enélkiil is mikodik,
amit nagyon jonak talalunk!

Eerko Fissering: Egész egyszeriien meg-
bizhatok az ASK Autoschade szavaiban.
Példaul megbeszéltiik, hogy kedvezmeé-
nyes drat kapunk, amennyiben egy kar ese-
tén nem fizet a biztositd. Es ez miik6dik, és
mindenki profital.

Egy baleset esetén hogy néz ki
a kareset folyamata?

Eerko Fissering: Soféreink el6sz6r felhiv-
jak a csoportvezetdt, majd 6 megmonad-
ja nekik, hogy mi a teendd egy baleset
esetén. Ezutdn a csoportvezeték az ASK
Autoschade-hoz kildik a soféréket. A to-
vabbiakat a miihely végzi — ez altal renge-
teg id6t és munkat sporolunk meg.

Valtozott valami miihelyiikben
az egyuttmiikédéssel?

Rink Bakker: Nem, nem valtozott semmi.
Mar eldre felkésziiltiink arra, hogy biztosi-
tokkal és flottalizemeltetékkel dolgozzunk
egyltt. Ennek megfelel6en napra készek
mdszaki felszereltségeink, embereink és
ligyintézd szervezetiink.

Milyen tanacsot adna olyan miihelyek-
nek, akik szivesen dolgoznanak nagy
tigyfelekkel?

Rink Bakker: csak a kévetkez6ket: Ra-
gadja meg az alkalmat és vegye fel veliik
a kapcsolatot! A legtébb cégvezetd, flot-
talizemeltetd és biztosito nyitott egy olyan
beszélgetésre, hogy milyen elénydkkel
jarna szamara egy kézds egylittmiikodes.
Sokkal gyakrabban van meg az esé€ly arra,
hogy egyszertien kiprobaljuk mindezt, mint
gondolnank. A Glasurit (izemtanacsadom-
tdl kaptam meg a flottalizemeltetdk listajat.
Most beszéljiik meg a kévetkezd lépéseket,
hogy felvehesslik kérnyezetiinkben a kap-
csolatot olyan flottalizemeltetékkel, akikkel
még nem dolgozunk egyditt!

Glasurit express 08
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Classic Car Colors

Azok a 30-as évek

Gyors autok,
nyitott teteju luxus

Az el6z6 évszazad 30-as éveibdl sok minden maig kultusz, ugy, mint peldaul a Swing.
Benny Goodman és Glenn Miller beutazzak a vilagot, és zenekarukkal nagy hatast
gyakorolnak az 1930-as evekre. 1936-ban megjelenik egy kdnyv, ami szinten maig
élvezi a kultusz statuszt. Ez Margaret Mitchell-t8l az Elfdjta a szél. A medfimesités Vivi-
en Leigh és Clark Gable fészerepléesével 1939-ben kerult filmvaszonra a mozikban és
10 Oscar-dijat szerzett maganak. Az autok vilagaban mindenekelbtt a gyors sport és
a kiallitasra hordott luxus autok lelkesitik a vilagot.

Glasurit express 08

A 328-as BMW Roadster a sportautd rajongokat maig
lelkesiti, - habdr még most is — 1940-ig 464 példanyt

épitettek beldle.

Bugatti - a francia legenda

Ha az autérajongdk meghalljak a Bugatti
nevét, felcsillan a szemUlk, mert az Ettore
Bugatti gyors autdéi és luxuslimuzinjai le-
gendava valtak. Neve maig a legexkluzi-
vabb autémarka Franciaorszagban.

A vallalkozas fénykora az el6z8 évszazad
20-as és 30-as éveire vezethetd vissza.
Ebben az idében a Bugatti versenyautoi
sorra gyézelmet arattak. Kiléndsen a
legendas 35-6s tipus, mely a Bugattik
hirnevét erdsitette az akkori id6k legjobb
sportautéjaként.

A Bugatti 41-es tipus is legendava
valt. A Royale egy luxuslimuzin volt,
mely az olyan Bugatti konkurenciakat,
mint a Cadillac, a Mercedes-Benz és a
RollsRoyce feliil akarta mulni. A motor,
a dizajn és a luxusfelszereltséget illet6-
en sikerdlt is mindez, viszont a vildggaz-
dasagi valsag miatt elmaradt a Bugatti
kereskedelmi sikere.

13

Glasurit

Classic Car Colors

BMW 328 - bemutaté dobpergéssel

Az 1930-as években még egy sportau-
t6 lelkesitette a vilagot, a BMW 328-as
Roadster. A nyitott kétllésti a 2 lite-
res osztalybol az els¢ fellépésénél a
Nurburgringen azonnal gy&ézelmet ara-
tott. 1940-ig a gyors auté lehagyta kon-
kurenciait és 130 versenygy6zelmet tud-
hatott magaénak.

A ll. vilaghaboru idején a széria roadster-
ek és a versenyautdk technikailag még
nagyon hasonléak voltak. A motorsport
mindenekelétt féorumként is mikodott,
hogy a széleskorl nyilvanossagnak be-
mutassak a szériamodellek megbizhatoé-
sagat és teljesit6képességét. A sorozat-
gyartas 1937. kora tavaszan kezd6dott.
80 LE-jével, és csak 830 kilogrammijaval
az elegans Roadster egy igazi “er6s fic-
ké” volt. Maig elkapraztatja a vilag 0sz-
szes sportautd rajongdjat erejével és
eleganciajaval.

Glasurit
ClassicCa
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Horch Phaeton - Luxus Zwickau-bdl

Az 1930-as években divat volt nyitott
tetével utazni, ezt mutatja harmadik
példank is a Horch 951 A Phaeton 1939-
bél. A Phaeton egy nyitott turaauto, az
autok feltalalasa ota a luxuskategoériak
egyik elterjedt formaja volt. A neve any-
nyit jelent, hogy “A ragyogd” és a gérdg
napisten fiara Héliosra vezethetd vissza,
aki a napszekeret vezette.

August Horch nevét a német autdk tor-
ténetében maig fontos fejezetként tart-
jak jelen. A mérndk 1900 ota fejlesztette
gépjarmuveit. Eleinte néhanyszor meg-
valtoztatta cége székhelyét és Uizleti part-
nereit, addig mig Zwickau-ban meg nem
talalta végleges helyét. Amikor 1909-ben
probléma addédott a Horch cégnévvel,
gyorsan leforditotta vezetéknevét latin-
ra. A német imperativbdl (felszoélité maod)
“Horch!” ami annyit jelent, hogy “Hall-
gass!” a megfeleld latin felszdlitd forma
az “Audi!” lett, és igy szlletett meg egy
Uj csillag az autodk vilagaban.

Az 1930-as évek auté legendai éiInek még
és nem csak mint kiallitott mdzeumi tar-
gyak! Maig résztvev6je néhany Bugatti,
Horch vagy 328-as BMW-Roadster a
klasszikus autdk rally-jainak. Ezen id6-
szak megfeleld eredeti szineit a mihelyek
a Glasurit szinadatbazisaban taldljak.

“Korhu” a legszebb formdjaban: A Horch 951 A Phaeton

Glasurit express 08

5
a
S
a
<
3
£
3
g
&



14

Glasurit
Bodyshop-Audit

Mihely audit most a haszongépjarmi

teriletén

Folyamatoptimalizalas
Brummi & Co szamara

Az optimalizalt folyamatok segitenek a mihelyeknek id&t és pénzt megtakaritani.
Eleg gyakran el6fordul, hogy kevesebb anyagfelhasznalassal meg jobb fényezesi
eredmenyt érek el. Hogy milyen gyakran lehet egyszerl eszkdzokkel folyama-
tokat optimalizalni egy muhelyben, megmutatja neklnk a Glasurit mdhely auditja.
A RATIO-CONCEPT plussz program ezen epitékovet az Uzemtamogatasig vilag-
szerte mar tdbb muhely is hasznalja a haszongepjarmu teruleten. A Glasurit most
bdviti ki ezen ajanlatat a mdhelyeknek.

Sziikségteleniil sok anyagfelvitel?

A haszongépjarmivek nagy méreteinél a hibak,
a felesleges lépések és a felesleges anyagfel-
hasznalas azonnal duplan szamit. Ezért még
fontosabb, hogy egyszer alaposan goércsé ala
vegyllk a munkafolyamatokat és a muszaki

felszerelést. Jiirgen Moritz,
Glasurit globalis tréner,
“Minden mihelyben vannak betanult munka- haszongeépjarmdi terile

folyamatok és olyan muszaki felszerelések,

melyek nem igazan optimalisak, de a min-
dennapokban miikédnek” — meséli Jurgen Moritz a Glasurit
haszongépjarm( teriiletének globalis trénere. “Csak az a
fontos, hogy mindezeket rendszeres id6kdzdnként atvizs-
galjuk és levonjuk belble a konzekvenciat.”

Hogy egy sajat miihelyben pontosan hol vannak a megtaka-
ritasi lehet6ségek, azt megmutatja nekiink egy muihely audit.
Az auditnal egy Glasurit Gzemi tanacsadé videdkameraval és

egy ellenérzé listaval megy kérbe a mihelyen
és alapos allapotfelmérést végez. Par nappal
kés6ébb a mlhely kap egy intézkedési tervet,
egész konkrét, gyakran egyszerlien megvalo-
sithato javitasi javaslatokkal.

Példaul egy mihelyben az egyik hibas nyo-
terdl masméré foloslegesen sok anyagfelhaszna-

last okozott. EQy masik mihely megndvelte

teljesitményét, miutan kovette a tandacsot,
hogy egy tolétetével extra helyet biztositson a haszon-
gépjarmuivek utdészaradasa szamara.

A Glasurit a pozitiv németorszagi tapasztalatok utan
id6rél idére vilagszerte kibdviti a muhely auditot a
haszongépjarmui teriletére is.

Glasurit express 08

A kilénleges, specidlis Alubeam
szin diszitette a Mercedes CL-t a
Mercedes AMG 40. szliletésnapjara.
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Divatos, specialis szinek

A specialis szinek nagyon divatosak
a gépjarmifestékeknél

A csillogas

kulonbozteti meg

A gépjarmUfestek mar régdta tobb, mint csak egy véddburok. Abban is segit, hogy a gépjar-
miinek egy dszetéveszthetetlen megjelenést biztositson. Eppen azokban az idékben, ahol a
piacon folyik a harc, egyre fontosabb a fényezés. igy nem meglepd, hogy a specidlis fényezé-
sek nagyon népszerlek. Segitenek a gepjarmdgyartoknak a konkurencia tavoltartasaban es
egy exkluziv szinnel egy gepjarmuad egyedisegenek kiemeléseben.

Ultimate Silver-nek hivjak azt a specidlis szint,
mely a Nissan uj sportkupéjat a Nissan GT-R-t
még izgalmasabbd teszi.

Szin + effekt = érzelem. Ezt a képletet bizonyitja
a Parducfekete kristdlyeffekt, melyet kimondottan
az Audira és Uj Q5.-jére fejlesztettek ki.

Ultimate eziist és mas ujdonsagok

A szindizajnerek folyamatosan Uj szineket, arnyalatokat és effekteket fejlesz-
tenek az autépiac szamara. Mivel mindennek, amiért az autét hasznaljuk - a
szabadsdag, a gyorsasag, a biztonsag vagy a luxus - a fényezésben is vissza
kell tlikr6z&dnie. Minél kimagaslébb egy marka vagy egy modell, annal latva-
nyosabbnak és egyediilallébbnak kell a fényezésnek is lennie.

Az olyan specidlis szinek, mint az Alubeam az AMG-t a Mercedes auté cso-
port magas minéségl markajanak limitalt kiadasat, a 40. sziletésnapjara meg
el6kel6bbé teszi. Az olyan kildnleges szinek pedig, mint az Ultimate Silver
gyorsan tesznek réla, hogy a Nissan Uj sportkupéja a Nissan GT-R a figye-
lem kdzéppontjaba kertiljon. Tovabba az olyan szinek, mint a Parducfekete
kristalyeffekt - melyet kimondottan az Audira és Uj Q5.-jére fejlesztettek ki -
gondoskodnak arrdl, hogy az autésiigyfelek pontosan azt talaljak meg, amit
keresnek: kalandot, vezetési szérakozast és egyéni vonasokat.

A specialis szineknek is sziikségiik van a javitomegoldasokra

Azért, hogy a mlihelyeknek ne legyen problémajuk a javitassal, az ilyen jellegu
koltséges specialis szinek esetén a Glasurit kihasznalja a gépjarmdgyartokkal
valé jo kapcsolatait. Mihelyt az el6kel6 modellek a kereskedésekbe keriinek,
a Glasurit mar javitbmegoldast bocsajt rendelkezésre a javitdmUihelyeknek.
Elég gyakran van javitbmegoldas, — mint pl. az Alubeam vagy a Parducfekete
kristalyeffekt esetében is - kizardlag a Glasuritnal!

Glasurit express 08
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Lasurit 94

A Lasurit 94 15 éve Glasurit partner Bulgariaban

Meredek ut a sikerhez

15 év nem sok id8, ha belegondolunk ablba, hogy a fold midta forog a sajat tengelye korUl.
Ha a Glasurit 111 évéhez mérjuk, 15 év akkor sem sok. De a bulgariai Glasurit partner a
Lasurit 94 szamara 15 év hosszu idd, ami alatt sokminden tortént. A poszt-kommunista
Bulgaridban a Lasurit 94 szamos és kemény uttord munkat végzett a javitd piacon.

Bator kezdés 1994-ben

Amikor a Lasurit 94 1994-ben elindult
az alapfeltételek elképesztéen nehezek
voltak. Bulgaria utcain tdlnyomaérészt
régi gépjarmivek voltak, melyek tulajdo-
nosai nem tudtak megfizetni a képzett
szervizeket. Mindehhez hozzatartozott,
hogy az Ujonnan alapitott cégek elészor
is a pénzkeresetre koncentréltak, hogy
hogyan nézett ki a cégflottajuk mellékes
dolog volt...

Ebben a helyzetben egy olyan vdllal-
kozast létrehozni, mely anyagokat és
technoldgiakat kindl az autd javitéfes-
ték piac szamara, bator dolog volt.

Lasurit 94 - Az el6rehaladas
szimbdluma

Az elsé évek kemény munkaval jartak.
“Mivel majdnem teljesen holgyekbél allt
a team, a szakmaban duplan profinak
kellett lenniink, mint minden mas val-
lalkozasnak, hogy sikeresek legylnk”
-emlékszik vissza Galina Doychinova,
a Lasurit 94 Ugyvezetdje.

Ezen munka eredménye a kdvetkezdk-
ben mutatkozik meg: mi vezettik be
elészor és nagy sikerrel a 90-es sorral
a vizbazisu festék technoldgiat és a
haszongépjarmlivek szamara a 68-as
sort. A Lasurit 94 alapitotta meg és
finanszirozta az intenziv beiskolazasi
programot az egyetlen fényezé szak-
iskoldban Bulgdridban és kilénbézé

Glasurit express 08

ajanlatokat kindlt az Uzemtamogatas-
hoz. Ezeken a vivmanyokon keresztll
valt a Lasurit 94 a bulgariai javité pia-
con az elérehaladas szimbdlumava.

Idékézben tobb, mint 150 Ugyfelet
szamlal a cég és ez dltal toébb, mint
70%-at latja el a mihelyeknek az egész
orszagban. Ehhez tartoznak a kizaro-
lagos szerzédések is, hivatalos BMW,
Hyundai és Mercedes-Benz importé-
rokkel. Tovabba a Lasurit 94 a vezeté
biztositotarsasagok elényben részesi-
tett partnere is Bulgaridban.

15 év nem hosszU id6, de 15 év alatt
rengeteg mindent el lehet érni!

ot az Inter-Autohaz-Vac Kft. Ugyvezetojet
a 2009 januarjaban kotott egyuttmuiko-
és szakmai tapasztalatokat hozott a Kft.
noldgiai alkalmazasa, milyen hatékony-
nek az eredmeényesseget.
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Lasurit 94
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Glasurit
98 Kft.
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i Agria-Color

A Lasurit 94 15 éve Glasurit par

Meredek ut a

Az Agria-Color 98 Kft. és a Glasurit
sikere az Inter-Autéhaz-Vac Kft.-nél.

Az Inter-Autéhaz Vac Ktt.
ugyvezetojenek es vezeto
fenyezojének szakmai
elismerese a Glasurit
gazdasagossagarol

Az Agria-Color '98 Kft. megkérdezte Dukai LaszIot az Inter-Autdhaz-Vac Kit. Ugyvezetdjet

és Dardczi Gabort a cég vezetd fényezéiét, hogy a 2009 januarjaban kotott egyuttmUko-
dési szerzédés milyen gazdasagi eredmeényeket €s szakmai tapasztalatokat hozott a Kft.

15 év nem sok id8, ha belegondolunk abba, F
Ha a Glasurit 111 évéhez mérjuk, 15 év akko
Lasurit 94 szamara 15 év hosszU idd, ami ale
Bulgaridban a Lasurit 94 szamos és kemény

szamara. llletve, hogy a festékmarka valtas technologiai alkalmazasa, milyen hatéekony- |
saggal tudta befolyasolni a cég fényezdmldhelyének az eredményességét.

Bator kezdés 1994-ben

Amikor a Lasurit 94 1994-ben elindult
az alapfeltételek elképesztéen nehezek
voltak. Bulgaria utcain tdlnyomaérészt
régi gépjarmivek voltak, melyek tulajdo-
nosai nem tudtak megfizetni a képzett
szervizeket. Mindehhez hozzatartozott,
hogy az Ujonnan alapitott cégek elészor
is a pénzkeresetre koncentréltak, hogy
hogyan nézett ki a cégflottajuk mellékes
dolog volt...

Ebben a helyzetben egy olyan vdllal-
kozast létrehozni, mely anyagokat és
technoldgiakat kindl az autd javitéfes-
ték piac szamdra, bator dolog volt.
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Lasurit 94 — Az el
szimbdluma
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Agria-Color 798 Kft.

Dukai Laszld a festékmarka valtds gazdasagossagardl,
koltségesokkentd tényezdbirdl és a fényezédmuhelyben el-
végzett munkak mindségérdl a kovetkezéket nyilatkozta:

Az Agria-Color '98 Kft.-vel kdtott szerzddést — nyolc hé-
nap elteltével — értékelve megéllapitottuk, hogy a Glasurit
technoldgia hasznalata folyaman koltségeink csdkken-
tek. A termékek kiaddssaga és gyorsasaga miatt tdbb
javitast tudtunk elvégezni, — a fényezék létszamat csok-
kentve is hatékonyabb munkat végzink — mint a korab-
ban hasznalt termékeknél.

A minéségi elégedettség elsésorban az Ugyfeleinken lat-
szodik az autdatvétel folyaman. Ez nagymértékben be-
folydsolja a jelenlegi gazdasagi helyzetben, hogy a mun-
ka-ellatottsagunk folyamatos. A javitast az autdgyarak
ajanlasaval gyari minéségben végezzik el, ami elsésor-
ban kdszdnheté az OEM minéségl bevonatrendszernek
és a kvalifikdlt szakembereinknek.

Komplex szolgaltatast kapunk, elsdsorban a szerz6dott
partner altal kihelyezett CPS rendszer (gyari fujt szinkar-
tyak) gyorsitja meg a szinek kivdlasztasanal a fényezé
hatékonysdgat. Ezzel parhuzamosan a Profit Manager
program haszndlataval, — mely szintén szolgdltatds a
partner részérdl —, figyelemmel tudom kisérni az anyag-
felhasznalast is. Az Agria-Color '98 Kft. igyekszik minden
igénylnknek eleget tenni, mely a fényezés folyaman je-

Csepel Magyar Veterdn Motor.

A vezetéfényezé szakmai véleménye a nyolc hénapos
felhaszndlds folyaman a Glasurit-rél és technoldgidjardl:

A valtas nem okozott problémat részemre és munkatar-
saim szamara. A telepitett festéksor (90-es VOC rendszer
és VOC-s segédanyagai) bevaltotta a hozza flizdtt remé-
nyeket. A leirtak igazoltak azokat a tulajdonsagokat, ami-
vel gyorsan és gazdasagosan lehet dolgozni. A szolgalta-
tasok nagymértékben segitik és gyorsitjdk a munkankat
(CPS gyari fujt szinkartya rendszer és a Profit Manager
szinkeresd program). Maximalisan elégedettek vagyunk
a korabban hasznalt olddszeres festékek utan, a vizes
bazisu rendszer szdraddsaval, melynek hasznalata folya-
man energiat és id6ét takaritunk meg és tobbletkdltség-
ként sem merlt fel. Nagy 6rominkre szolgal, hogy olyan
bevonati rendszerrel dolgozunk, ami egy szakembernek
ordmet és siker éiményt jelent.
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Glasurit
Globalis tréner

Hét globalis tréner fitten tartja a Glasurit vilagot

Mindenhol ott vannak, ahol szukseg van rajuk: Sao Paulo-ban,
Teheranban, Isztanbulban, Shanghai-ban vagy MUnster-ben
is. A Glasurit hét globalis trénere az egész foldon gondosko-
dik arrdl, hogy a Glasurit orszagos technikusai, technikusai
és Ugyfelei mindenhol a vildagon a technika legujabb allasa

szerint naprakészek legyenek.

Bevetésen a fold korul

A Glasurit globdlis trénerei intenziv beszélgetésben
(balrél): Marko Igelbrink, Ralph Arenhoevel, Hendrik
Franke, Markus Schubert, Markus Breier és (lilve)

lentkezik, igy mindent télik vasarolunk, mellyel idét és
pénzt takaritunk meg. =

Az eddig felsorolt elénydk mellett fontos megjegyez-
nink, hogy médunkban allt meggyézédni arrdl,
hogy a kindlt és az altalunk hasznalt termé-

kek kiemelten kérnyezetbaratok.

Old Timer Chevrolet Phaeton.
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Ujdonsagok — gyorsan és koézvetleniil a vildgba

A globdlis trénerek egy évben négyszer taldlkoznak
Mdlnsterben, hogy egy egész héten keresztll Uj Glasurit ter-
mékeket és szolgdltatasokat ismerjenek meg, megvitassak a
legujabb fejlesztéseket az autd javitd piacon és kiértékeljék a
tanfolyamon résztvevék visszajelzéseit. Mindezt azért teszik,
hogy folyamatosan napra készek legyenek.

llyen felkészilten indul utjanak a hét globdlis tréner a Glasurit
vilagaba és adja tovabb, amit tud. Beiskolazzak a Glasurit or-
szagos technikusait, 6k a technikusokat oktatjak tovabb, akik
pedig a mihelyeket tdAmogatjak, hogy az Uj termékekkel és
technikakkal még jobban és gazdasagosabban dolgozzanak..

Ezzel az elképzeléssel - mely bizonyara egyediilallé a szak-
maban — a Glasurit nemcsak a minéséget biztositja a sajat te-

Herbert Kortwinkel. A képrél hidnyzik a hetedik
globadlis tréner, Dittmar Blahn.

vékenységében, hanem ez az lUgyfelek szdmadra is hasznos, mert
ilyen mddon minden ujitds gyorsan és kdzvetlenil kerll a tavoli
terlletekre.

Férfiak kiilonleges kiildetésen

Az Uj emberek, orszagok és kultirak megismerése ugyanugy hoz-
z3 tartozik a hét globalis tréner alapfelszereléséhez, mint a kitlind
készségek fényezdként, Glasurit alkalmazastechnikusként és ta-
narként. Minden tréner pontosan ismeri régidjat és ez altal képes
nagyon jol igazodni a specialis igényekhez.

A globalis trénerek férfiak, olyan kilénleges kuildetésekre is,
mint példaul egy nagy mihely egy héten bellli teljes atallitasa
Glasuritra.

Glasurit express 08
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Interju Hendrik Franke globalis trénerrel

“A Kozel-Keleten ugy
érzem magam, mint otthon”

Amikor a Glasurit Expressz a Kozel-Keletrdl tudosit, Hendrik Franke neve mindig jelen
van. Ehhez tartozik meg egy fotd, mely 6t mindig ,akcidban” mutatja, vagy overallban,
orszagos technikusok altal kdzre fogva, akik tanulni szeretnének tdle, vagy ingben és
nyakkendd&ben elegansan egy rendezvényen nemzetkdzi gépjarmuigyartok magasrangu
kepviseldi el6tt. Hendrik Franke a Glasurit hét globélis tréner egyike és poziciojabdl kifo-
lydlag mindig Munster és Kozel-Kelet kozott ingazik. Hogy pontosan mit is csinal €s hogy
miért szereti a munkajat, eimeséli neklnk egy beszélgetés soran.

Glasurit express 08
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Franke Ur miben “zavartuk” meg éppen?

Hendrik Franke: Eppen az iréasztalndl (lok és egy be-
szamolot irok az utolsd kézel-keleti kikildetésemrdl. Ket
hétig voltam Dave Jerrison-nal Iranban. Mahdis Coatings
Glasurit importdrrel egyltt rengeteg szeminariumot és tre-
ninget tartottunk meg az uj tréningkézpontban. Most az
a feladatom, hogy ezeket az utazasokat kiértékeljem, az
lgyfelek visszajelzéseit feljegyezzem, hogy javaslataikat
és kivansagaikat a kévetkezd rendezvényeken figyelembe
vehesstUk.
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Hendrik Franke 30 éves. Hazas és — ha éppen nem a Kézel-Keleten van
uton - Minsterben él. Szabadidejét szivesen tolti utazassal () és szenvedélyes
hobby szakdcs. Testét és lelkét sporttal €s olvasdssal tartja fitten.

Ez nagyon biirokratikusan hangzik ...

Hendrik Franke: De szeretem. Pontosan ez az a valtas,
mely az irdasztali munkatol az lgyfelekkel és kollégakkal
vald németorszdgi vagy dubai-i tréningeken és megbe-
széléseken at, a munkamat vonzdva teszi. Ezenkivill az
iréasztali munka arra szolgal, hogy munkdnkat mindig le-
kontrollalhassuk, az lgyfelek kivdnsdgait feldolgozhassuk,
tovabba, hogy Uj témakat és kapcsolddoé mddszereket fej-
leszthesstink ki. Ugyfeleink a Glasurittdl nagyra becsiilik,
hogy megbizhatnak benntink, hogy termékeinkkel €s trén-
ingeinkkel mindig naprakészek vagyunk, és hogy gondjai-
kat ill. kivansagaikat komolyan vessziik és ezekhez ismét Uj
ajanlatokat fejlesztiink ki.

Glasurit express 08
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Ezt is gyakorolni kell: A Glasurit
bevezetésénél a BMW-nél Oman-ban
Hendrik Franke (kék Glasurit-os ingben)
bevezeti a fényezbket a szamitégépen
a modern szinmenedzsment vildgaba

a Glasurit Profit Managerével.

Hogyan is néz ki egy globalis
tréner hétkdznapja?

Hendrik Franke: ElsGsorban véltoza-
tos. Négyszer egy évben talalkozik mind
a heét globalis tréner Miinsterben, hogy
maguk is megismerjék az uj termékeket
és felhasznalasukat. Ezenkivil kézésen
tovabbfejlesztjiik a szemindriumokat, ahol
tapasztalatainkat és a trénigeinken részt-
vevlk visszajelzéseit kiértekeljik. Ezek
utan kétszer egy évben kerlil megrende-
zésre régionkban az orszagos technikusok
tovabbképzése. Ezek a sajat tréningkdz-
pontunkban Dubaiban - vagy mint ahogy
most is - Irdnban kertilnek megrendezés-
re, vagy éppen importdrjeinknél is, mint
példdul a German Center for Paints-nél
Kairdban, ill. nagyobb lgyfelek tréningter-
meiben.

Van még kozvetlen kapcsolata
a “hagyomanyos” miihelyekkel?

Hendrik Franke: Természetesen! Gyakran
vagyok miihelyekben a Kézel-Keleten, kui-
I6ndsen akkor, ha egy uj lgyfél Glasuritra
valt. Dave Jerrison-nal és egy teherauto-
nyi Glasurit termékkel megyek a miihelybe
és 5 munkanappal késébb a véltas meg-
torténik, egyéb nagyobb id6kiesés nélkdil!
Ezt a fényezbk és a muhelyvezetdk el6szér
nem hiszik el nekiink, de Dave és én bebi-
zonyitjuk nekik az ellenkezdjét. Mar most
olyan sok muhelyt atallitottunk! A beisko-
ldzdsok példaul kézvetlenlil az (gyfeleknél
Zzajlanak, a gyakorlds pedig kézvetlenlil a
napi Uzlet javitdsi elvégzésével térténik. Az
elején a legtébb fényezé nem igazan sze-
retne a régi festékmarkajatol és a megszo-
kott technikatol megvailni, de egy hét utan
minden jol megy és mindenki elégedett.
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Mindez ugy hangzik, mintha a régidban
valdban otthon érezné magat ...

Hendrik Franke: Nagyon gyakran lent va-
gyok. Amikor Dubai-ba jévék, picit olyan,
mintha haza jénnék. Dave és én egy gya-
korlott csapat vagyunk és élvezziik a fel-
adatokat Kézel-Keleten. Sokfajta mihely-
be nyerhetek bepillantdst és mindemellett
megismerhetek kilénb6z6 embereket,
orszdgokat és kulturakat. Egy jo globa-
lis trénernek muszdj rugalmasnak lennie.
Nemcsak az dsszes Glasurit termeket kell
ismernie, hanem a legk(ilénb6zébb tech-
nikai és éghajlati feltételekkel, kulturdkkal
és emberekkel kell tisztaban lennie. A fé-
nyezék mlivészek, képesek nagyon ma-
kacsak is lenni. En mindezzel tisztaban
vagyok (nevet), hisz én is egy ilyen ember
vagyok.

Tréning a trénereknek: Egy orszagos technikus képzésen a Glasurit globadlis trénere
Hendrik Franke (balra) egy miihelytulajdonos szerepét jatsza, akinek a kifogasaira
Rick Rodrigez szaud-arabiai orszégos technikusnak vissza kell vagnia.

Tanfolyamszervezetek, globalis
tréner, orszagos technikus, tréning-
kozpontok az egész vilagon. Miért
tulajdonit a Glasurit a tréningek
vilaganak ilyen nagy jelentéséget?

Hendrik Franke: A fényezdk hivatdsat
a vildgon nem veszik tul komolyan, sok
orszdagban nincs is képzés. Ezért van a
»Learning by doing“ elve, azaz “gyakorlat
teszi a mestert”. A Glasurit festékgyarto-
ként felel6ségének érzi a kézzelfoghatd
tudds kozvetitését, ezek folyamatos to-
vabbképzések altali frissitését, elmélyi-
tését és fejlesztését. A tréning nem azt
jelenti, hogy hiilyének nézem a munka-
tarsaimat. Naprakésznek lenni tréning
altal annyit jelent, mint mindig jobba és
mindig hatékonyabba valni. Ha ma valaki
nem képezi magat folyamatosan, elvesziti
az életbenmaradas esélyét. Ez ugyanugy
érvényes a Glasuritra, mint a miihelyekre
és gépjarmligyartdkra. Szamos mdhely
€s autogyarté mar felismerte mindezt és
éppen a széleskord tréning ajanlat miatt
véltanak Glasuritra.

——

A miinsteri oktatobazis (RCC)
teljesen fel lett Gjitva és nemsokara
megnyitjak. A miinsteri tréningaka-
démian bellil atvett egy uj feladatot.
Mivel is foglalkozik tulajdonképpen?

Hendrik Franke: Atvettem a Glasurit
tréning és az oktatdobazis menedzsment
vezetését és garantdlom, hogy az Uj tré-
ningkézpontban minden jol menjen, hogy
az elmélet és a gyakorlat folyamatosan
naprakész legyen. A miinster-i oktatobdzis
egy szintjel, tehat egy iranyérték az 6sszes
tréningkézpontunk szamdra a vildgon.
A kivald minéségérdl mindenki masnak is
meg kell gyézédnie.

Glasurit express 08
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A Toyota egy tdjékoztatd rendezvényén Iranban Hendrik
Franke (balra) és Irdn orszdgos technikusa Afshin Kavian
(kézépen Glasurit overdlban) megmutatjak, milyen egyszer(
és biztos a munka a Glasurit 90-es soraval.

Ez azt jelenti, hogy a Glasurit
Expressben nemsokara mar nem
lathathatjuk Hendrik Franke-t?

Hendrik Franke: Aggddalomra semmi
ok, tevékenységemet globadlis trénerként
megtartom, csak a terliletem lett kisebb,
hogy tébb idém legyen a muinsteri oktato-
bézisra. Kordbban Azsidban is tevékeny-
kedtem, de amikor déntenem kellett, rég-
tén vilagos volt, hogy Kézel-Kelet, hisz itt
mar ugy érzem magam, mint otthon!




22

Glasurit

Schlumpf gyldjtemény
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Hubert Haberbusch (balra) Daniel Jost Glasurit technikussal
egyltt restaurdl egy dlomszép kék Bugattit.

A Glasurit szakértéen restauralja
a vilag legnagyobb Bugatti kiallitasat

Hubert Haberbusch munka kézben: aprdlékos, részletes
munkaval Ujra helyredllitia az eredeti szineket.

Kuldetés: Vissza a multba

A tdbb, mint 500 klasszikus autdjaval a Cité de I'Automobil, Schlumpf gyljtemeény a
francia MUlhausen-ben a vilag legnagyobb auté muzeuma. A francia Bugatti marka
100 éves fennallasanak évforduldja alkkalmabdl a muzeum eredethlen felljitatjia a
gyUjtemeényét. A mottéhoz hiien: “a legjobbaknak csakis a legjobbakat”, a szakér-
t6k a Glasurit klasszikus autoszineire szavaznak.

Glasurit
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Schlumpf

Egy nemzeti emlékmii

25.000 m2 -en szdllasolja el az elzasz
muzeum a vilag legnagyobb Bugatti gy(j-
teményét, ennek az elblivdld markanak
t6bb, mint 100 gépjarmuvét. Mindez mo-
gott a gépjarmUtoriénet egy lelkesito feje-
zete rejtézik. Az dsszesen tobb, mint 500
klasszikus auté gydjteményét 1977-ig a
Schlumpf testvérek allitottak Ossze. A
svajci textilgyarosok a kivalé minéségu
gépjarmuvek iranti gydjtészenvedélyliket
végs6 soron vallalkozasuk fizetéskép-
telenségével fizették ki. A francia allam
kézbelépésének koszonhetéen a teljes
kollekciét megdrizték, és nemzeti emlék-
mUiként tartjak nyilvan teljesen jogosan!
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Aki nem ért hozza, ne nylljon hozza...

Es mivel nem mindenki ért a presztizst
viselé luxusmarkahoz, az auté mu-
zeum leszerz6dtetett egy szakért6t,
Hubert Haberbusch-t StraBburg-bdl, aki
tobb, mint 40 éve restaural autdkat, és a
Schlumpf gytjteményen belil mar mas
projektekkel is megbiztak. Haberbusch
és karosszériamUhelyének munkatarsai
egy ilyen jellegli ambiciézus projekteknél
mar tébb éve a Glasurit-ban biznak. A
Schlumpf midzeum igazgatéjaval Richard
Keller-rel egylitt Haberbusch a Glasurit
klasszikus autészineivel, és aprolékos,
részletes munkaval Ujra helyredllitia az
eredeti szineket. llyen restauralasok alta-
laban 6-t6l 18 honapig tartanak.

Glasurit express 08
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Fotdk: studioMilou épitészet, Fényképész: Ph. Fernando Javier Urguijo

Vissza a multba

Azért, hogy az Oldtimer-eket eredethiien
tudjak restauralni, egy Glasurit technikus
a karosszériakat alaposan szemiigyre
veszi és megvizsgalja, igy megtaldlja az
eredeti szint. Keller igazgaté segitségével
és a Schlumpf mizeum tamogatasaval a
Bugatti szinek azonosithatéak. Ezegy fon-
tos lépés ahhoz, hogy a csapat az eredeti
formula nyomara bukkanjon. A Bugatti
szakért6k csak akkor tudnak eredethtien
restauralni, ha a festékreceptura biztos.

Az elkovetkezd idékben Hubert Haber-
busch, Daniel Jost Glasurit technikus és
a Schlumpf mizeum munkatarsa gyak-
rabban fogjak latni a Bugattik gépjarmu-
rél gépjarmire vald helyreadllitasat, ha
ezzel foglalkoznak.
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Elosztokdzpont

Mihelyt a Glasurit 90-es soranak toltéalapozdjat, fedd- és szintelen lakkjat teletoltottek, a
munsteri gyarban kartonokba pakoljak és palettakba rendezik. Majd emel&targonca szallitjia
10 percenkénti ritmusban a palettékat az elosztokdzpontba, és azutan automatikus iranyi-
tas alatt teliesen eltinnek a néptelen raktarépuletben. Hogy ezek utan hogyan kertlnek a
termékek egyez8 pontossaggal a vilag minden részére, az a szorgalmas kezek €s modern
technika kifinomult &sszjateka.

A vilag legmodernebb elosztokdzpontja

Megfelelb idében
a megfelelo helyen

il
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A raktarépilet mikédésének
megvan a sajat esztétikdja.

Egyditt verhetetlenek: Az eloszokdzpontban 2008-ban Karl-Heinz Wosnik és kollegai kis
az emberek munkaja szorosan 6sszefonddik megrendelésekre kereken 1,3 millié kartont

34 méteres magassagaval
az eloszték6zpont egy

a szdllitészalag és a computer technikaval. csomagoltak be kézzel.

impozans éplilet.

Impozans épiilet,
modern technika

A Glasurit 2008-ban csak Munster-
ben 54.000 autdjavitd festékpa-
lettat raktarozott el. Ehhez jon
még 12.000 paletta a haszon-
gépjarmuivek terlletérél. A palet-
tak a vildg egyik legmodernebb
elosztokdzpontjaban kerililnek ta-
rolasra.

Az elosztdékdzpontot 2004-ben
helyezék Uzembe, mely két épu-
letrészbél all: a raktar-, valamint
a bizomanyi- és a kiildérészbdl. A
logisztikai elképzelés alapja a telje-
sen automatikus raktarépulet. Mar
a mérések alapjan is lenylig6zé.
Az impozans épulet 34 méter ma-
gas, 119 méter hosszu, 45 méter
széles, ami rendkivil impozans. Es
mindezt aldtamasztja a legkorsze-
rlibb technika.

Minden egyes megrendelés
egy folyamatot helyez mozgasba

Az intelligens szallité szalag technoldgia
és az automatikus raktarozas- és vissza-
keresé rendszer gondoskodnak arrdl,
hogy a palettak raktarozasra kertljenek
és gombnyomasra kikeriljenek Ugy,
hogy egy ember sem teszi be a labat
a raktarba. A nitrogén bedramlasa altal
az oxigén tartalmat a raktarépiletben
13%-ra csokkentették. Tehat tlz egyal-
talan nem keletkezhetne az oxigén hiany
miatt. Es hogy robbané keverék se kelet-
kezhessen, naponta kétszer tisztitjak at
teljesen a leveg6t.

Mihelyt egy kereskedd vagy egy muhely
a Glasuritnal javitd festék termékeket
rendel, az elosztokdzpontban beindul
egy folyamat. Teljesen automatikus ira-
nyitas alatt egy atvonon keresztil jutnak
el a palettak a kivant termékekkel a ma-
sodik éplletrészbe, a megrendelés-kiva-
laszt6 és berakodo terdliletre.

Minden egyes megrendelés
gondosan feldolgozasra keriil

Itt 18 ember foglalkozik a megrendelések
osztalyozasaval. Szallitészalagon jutnak
el a palettdk az egyes csomageloszto
helyekre, ahol a munkatarsak a szamito-
gép monitorjan latjak, hany kartont kell
lepakolniuk. Ha mar nem kell egy palet-
ta, akkor automatikusan visszakerill az
atvonodn keresztll a raktarépuletbe. De
el6tte egy scanner - mely egy szamito-
gépes raktariranyitassal all 6sszekotte-
tésben -regisztralja az arukimenetelt.

A munkatarsak a csomagold allomaso-
kon allitiak 6ssze a megrendeléseket,
egy miuihely egy kartonjatél kezdve,
egy kereskedd teljes palettajaig. Csak
kisebb megrendelésekre 2008-ban ke-
reken 1.300.000 karton lett egyenként
kézzel csomagolva! Azért, hogy késébb
minden egyes karton utjat vissza lehes-
sen keresni, minden egyes arumozgas
be lesz scannelve, az adatok pedig ar-
chivalasra kerllnek.
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Ma megrendelve, holnaputan
kiszallitva

Minden megrendelést meghatarozott
orszagok és helyek szerint szortiroznak,
és szdllitd palettdkra csoportositanak.
Ezekbdl a palettakbdl 85.000 hagyta el
a 2008-as évben az elosztokdzpontot a
megrendelék irdanyaba.

Azért, hogy a termékek a lehetd legha-
marabb oda érjenek, ahol sziikség van
rajuk, a Glasurit-nal a megrendelés nap-
jan kivalogatasra és felrakasra keriinek.
Ez Németorszagon belll annyit jelent:
ma megrendelés, holnaputan kiszallitas.
Természetesen a kiszallitas ennek meg-
feleléen Minster-t6l Shanghai-ig tovabb
tart. A tengeri szallitmanyokra 4 hetet
szamolni kell. Amennyiben sietés, akkor
a megrendelés |égi szdllitassal kerul ki-
szallitasra.
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Lorinser

A Lorinser megnemesiti az almokat négy keréken

Nemes megbecsiuléessel

vezet a vilagsikerhez

Gyakran leutanozzak: az RS 8 kénnytifémfelni
turbinalapatkilsejét.

A Lorinser felgyorsitja ... a pulzust is

A Lorinsernél a dizajnerek “jatszadoz-
nak” a Mercedes Benz altal fejlesztett
Uj modellekkel, és a szép vonalakat in-
novativ Gtletekkel vezetik tovabb. Hogy
mit valdsit meg a Lorinser Sport Szerviz
ezekbdl az otletekbdl, nagyon egysze-
rinek hangzik: aerodinamikus részeket,
konnylfémfelniket és belsé teret. De ez
tipikus Lorinser megbecstilés. Aki mar
latott egy valédi Lorinsert, az tudja, hogy
mar szemmel lathatéan is felgyorsithatja
az autdrajongok pulzusat. Nem is beszélva
a teljesitményndvelt motorok technolégiai
csucsteljesitményérél és a kipufogdcsé
zengd hangjardl.

Konkurenciatol atvett

A Lorinser nem trendvadasz, a vallalko-
zasnak inkdbb megvan a sajat maga sti-
lusa — a nemes megbecsilés. Ez a stilus
és az innovativ dizajndtletek a Lorinser
Ugyfeleknél ugyanolyan jol érezhetbek,
mint a konkurenciaknal, mint ahogy azt a
RS 8 konnylfémkerék példaja is mutatja.
A kerék turbinalapatkilsejével nemcsak az
Ugyfelek kodrében valt abszolit sikerré, ha-
nem a konkurencia is atvette.

Az autészenvedély az, amit Marcus
Lorinser Uigyvezetd megoszt az lgyfelei-
vel. Mindent megtesz azért, hogy a legigé-
nyesebb Ugyfelek is teljesen elégedettek
legyenek. A kiilonb6z6 orszagok ugyfél
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izléseihez alkalmazkodni egyfajta dizajnnal
olykor egyaltalan nem koénnyl. Mialatt
olyan orszdgokban, mint Kina és Orosz-
orszag épphogy felfedezziik a kisérletezés
Orémeit és béségét szivesen megmutatjuk,
addig az ugyfelek példaul Németorszag-
ban sokkal visszafogottabbak. Viszont a
németek egy témanal fékezhetetlenek, az
pedig a minéség. Mindennek tokéletesnek
kell lennie az utolsé csavarig.

27

Panorama
Lorinser

Mindazt, ami 1930-ban Dél-Németorszagban egy gepjarmi muhellyel kezd&dott,
a Lorinser csalad ésszel és gondoskodassal az autdmobil nemesités tertletén
vilaghirl markava épitette ki. A Lorinser Sport Szerviznek idSkdzben a fold 42 orsza-
gaban van szerzédéeses kereskeddje €s mindazt kinalja, ami egy Mercedest meg
egy picit szebbeé, gyorsabba és mindenekel&tt egyénibbé tesz. A Lorinser csalad
elétt semmiben sincs megalkuvo mindseg, mely a festékhasznalatra is vonatkozik.
Nem kérdés, hogy csakis a top mindsegl Glasurit festék kerll az alkatrészeire.

A tokéletesség a cédfilozéfia része

A tokéletesség sz6 a Lorinser Sport Szer-
viznél a cédfilézdfia része. A cég mottdja:
“Tokéletesiteni azt, ami értékes”. Es termé-
szetesen a nemes gépjarmUivek tokéletes
kinézetéhez, tokéletes fényezés is tartozik.
Ahhoz, hogy a spoiler, a sarhanyo és egyéb
alkatrészek a gépjarmi eredeti fényezé-
sének optikajahoz gondtalanul illeszked-
jenek, Marcus Lorinser és csapata a mar
tébb, mint 10 éves kapcsolatra eskiiszik a
Glasurittal és 90-es soraval.

Tokéletességével és megbecsilésével a
Lorinser csalad sokra vitte; és mindig ké-
szek valami Ujra. Egy gépjarml mdhely,
autokereskedés és Sport Szerviz utan,
id6kozben egy exkuziv éttermet és egy sa-
jat divatkollekciét is Iétrehoztak, sportosan
elegans kinézettel, hdlgyeknek és uraknak
egyarant. Es a legujabb hir, hogy megnyi-
totték a Lorinser Classic Kézpontot.

Glasurit express 08

Uj a Lorinser-nél: az RS 8 kénnytifémfelni
Uj, kétszindi dizéjnban.



Igy tovabb! Boby Jospeph a 90-es sor szémos Uj
keverégépének egyikét telepiti Oman-ban.

Siker Oman-ban: harom nagy miihely
Glasuritra valt

A javito festékek hosszu szallitasi ideje, és a szolgal-
tatasok hianya — sok Oman-i mUhely igy jellemzi a
festék beszallitéjaval vald kapcsolatat. Azért, hogy ez
masképp mukddjon, a Glasurit a Maskat-i févaros-
ban harom nagy muhelynél bizonyitott: a Mega Body
Shop-nal, a Zubair Automotive Corporation egyik
leanyvallalatanal, valamint BMW és Mercedes mihe-
lyeknél. Mindharom vallalkozas annyira lelkes volt
a Glasurit mindenre kiterjedé tamogatasatél, hogy
megvaltak régi beszallitojuktdl. A gyors kiszallitasok,
a 90-es sor egyszerl kezelése és kivalé minésége,
de mindenekel6tt a mindenre kiterjedd szolgaltatas
a helyi tanfolyamokig, melyek tamogatjak mindha-
rom muhelyt a tovabbfejlesztésben, ahol munkajuk
min&ségét és hatékonysagat még tovabb névelhetik.
A Mega Body Shop Oman-ban most a ndvekedésre
alapoz és kétmUlszakos munkaval egésziti ki négy
fujokabinjat. De a Glasurit-nak is sok tennivaldja van
még Oman-ban.

y,

A Glasurit minden konkurencia k6zil kiemelkedik:

a 90-es sor tulméretezett festékesdoboza 8 méter magasban
lebegett a Glasurit kidllitasi standja fél6tt, €s a legnagyobb
kidllitasi darab volt a Collision Repair Expo-n.

A 90-es sor mércét allit Ausztralia
legnagyobb ipari vasaran

A Glasurit most az 6tédik kontinenst is meghdditja.
Ausztralia legnagyobb ipari vasaran a Collision
Repair Expo-n a Glasurit bemutatta a 90-es
soranak vizbazisu festékeit. A vizbazisu festékrend-
szer - mellyel a Glasurit a vezet6 vilagmarka - hatal-
mas érdekl6dést keltett. A kidllitast latogatoknak
lehetéséguk volt egy mobil fényez8kabin interaktiv
bemutatéjan részt venni. A szakmai hallgatésag itt
kilon kiprébalhatta a vizbazisu festéktechnoldgiat.
“Csak id6 kérdése Ausztralidban is, hogy - hason-
I6an mint mar Eurépaban - az olddszer kibocsa-
tas pontos, térvényes el8irasara keriljon sor. A
fényezémuhelyek a 90-es sor bevezetésével jobb
poziciét biztositanak maguknak a konkurenciaval
szemben. Aki most a 90-es sorral kezd versenyké-
pesebb lesz” — meséli lan Johnson, Ausztrélia és
Uj-Zéland miiszaki eladastamogatasi menedzsere.
A 90-es sor mellett tanfolyamok is allnak az tGzemi
tamogatas kdzéppontjaban.
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Eqgy pillantds az ujonnan renovalt isztambuli tréningk6ézpontra
megmutatja, hogy a Glasurit papagéj szemmel ldthatdlag jol
érzi magat a térék félholdon.

Torokorszag: a Glasurit papagaj
kibontja szarnyait

Az Ujonnan renovalt tréningkdzpont Isztambulban
onmagaért beszél: Valami torténik itt! Egy Ujja-
szervezés utan a Glasurit telies gézzel beindul
Torokorszagban. Az elsé 1épés az Izmirbdl vald kol-
t6zés volt Isztambulba. A varos 11 millié lakosaval
nemcsak Torbkorszag legnagyobb varosa, hanem
egyike a vilag legnagyobb metropolrégidinak is.
Innen Isztambulbdl a Glasurit most egy még min-
denre kiterjedébb szolgaltatast nyujt — a javitd
festéktdl kezdve, a festék tréningeken keresztll az
Uzemtamogatasig. Masodik lépésként kdvetkezett
az isztambuli oktatébazis renovalasa. A modern
tréningkézpont gondoskodik arrdl, hogy a kit(ind ki-
és tovabbképzett fényez8k szamanak ndvekedése
Torokorszagban biztositva legyen.

A vélsdg ellenére siker, a kis blidzsé optimadlis hasznélata,
a megfeleld célcsoport megtaldlasa — ezekrdl a témakrdl
szdl a Glasurit Uj marketingszeminariuma.

Az uj Glasurit marketing szeminarium
sikeresen indult Olaszorszagban

Eppen a nehéz idSkben fontos tervszertien belefogni
az Uzletbe: “Honnan jéjjenek most az tigyfelek?” vagy
“Hogy érjem el a maximumot egy korlatolt blidzsé-
vel?” A felmerilé kérdésekre specifikus valaszokkal,
egyéb kérdésekre a marketing folyamat soran alkal-
mazott gyakorlati intézkedésekkel adhatunk valaszt.
Sajnos éppen a marketing az, amit a legtdbb izem-
ben elhanyagolnak. Azért, hogy megkdnnyitsék a
muhelyek marketing folyamatba val6é belépését, a
Glasurit a RATIO-CONCEPT-plusz lizemtamogatas
keretein bellll egy bevezetészeminariumot fejlesztett
ki. Az elsd szeminariumok Olaszorszagban kerlltek
megrendezésre. “A résztvevk meg voltak lepbédve,
hogy a marketing kis vallalkozasokban is egy segit6-
eszkdz, a mihely megfeleld célcsoportjanak megta-
lalasaban, az Ugyfelek tudatos megszdlitasaban és a
marketing blidzsé Iényegesen hatékonyabb felhasz-
nalasaban”, meséli Co-Trainerin Chiara Romanenghi,
a Glasurit marketing és kommunikacios szakértdje
Olaszorszagban. Kovetkez6ként Oroszorszag és
Hollandia vezetik be a szeminariumot.
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A kibévitett Competence Kbzpontban elegendé hely van
a szakmai beszélgetések és a kellemes légkér szamara.

Intenziv tréning Braziliaban

Brazilidban egyre t6bb mihely fedezi fel a 90-es
sor vizbazisu festékrendszerével valé munkalato-
kat. Az Uj Ugyfelek ndvekvd szamaval pedig né
az oktatas igénye is. Ebbdl az okbdl kifolydlag
bévitették ki és modernizaltak a brazil oktaté-
kdzpontot. A Sdo Bernardo do Campo varos-
aba telepitett oktatokdézpont a legnagyobb és a
legmodernebb Dél-Amerikaban. Nemcsak tébb
hellyel rendelkezik, hanem Uj fényezéfllkéket
és mas innovativ berendezéseket is magaba
foglal azért, hogy a festéktermékek megfelelé
felhaszndlasat el6segitse. Ezeken kivil van egy
részleg a Glasurit termékportfélié bemutatasara
és egy specialis hely a tanfolyamon résztvevék-
nek beszélgetésre és pihenésre. Az (innepségre
250 ember volt meghivva, ezek kozll szamos
mdhelytulajdonos és Glasurit kereskedd, valamint
gépjarmligyartok szerzédéses mihelyei és Ugy-
félszolgalati munkatarsai.

Az AUTOMAX Szerviz Kézpont hivatalos megnyitdjan:
balrdl jobbra Max Shaw (Chairman, GBS Cégcsoport
beleértve AUTOMAX), Sultan Al Samahi (diszvendég)
és Igbal Rauf (AUTOMAX Szerviz Kézpont ligyvezetdje).

Dubai: Az AUTOMAX Szerviz
a 90-es sorra szavaz

Egyre tébb fényezémihelynek a Glasurit az elsd
valasztasa Kozép-Keleten. igy haszndlja a dubai-i
autojavito- és fényez6 vallalkozas, az AUTOMAX is
a Glasurit 90-es soranak kdrnyezetbarat, vizbazisu
festékeit. Az AUTOMAX egy nagyon modern szer-
viz kézpont a technika legujabb vivmanyaival és
szamos szervizajanlattal. Igbal Rauf (gyvezeté mar
2008-ban, cége alapitasakor tisztaban volt azzal,
hogy Glasurit festékkel dolgozna. “Mar az el6z6
munkahelyemen dolgoztam Glasurit festékekkel
és elsd kézbdl ismertem meg a termékek magas
min6ségét.

Ezen kivil meggy6z az intenziv és kompetens Ugy-
félgondozas” — meséli Rauf. A Glasurit nemcsak
a festéket szdllitja, hanem a 90-es sor alkalmaza-
saban az AUTOMAX munkatarsait is beiskolazza.
Ebbdl kifolyodlag a Glasurit helyi szakért6i minden
fényezési folyamatot érinté kérdésben segitenek.
Eddig csak egy AUTOMAX muhely van Dubai-ban,
de 2009. augusztusdig mas emiratusokban még 3
telephely megépitése kdvetkezik. Természetesen a
Glasurit itt is jelen lesz.
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Az iréni dj tréningkdzpontban: a hat orszagos
technikus késziil a kévetkez6 elméleti egységre.

Iran: A Glasurit oktatasok éppugy lel-
kesitik a trénereket, mint az ligyfeleket

Az irani Glasurit vadonatyj tréningkdzpont job-
ban nem is indulhatott volna. Nyolc napon belll
harom rendezvény utan a Glasurit importér Mahdis
Coatings szerint a tényallasok nagyszer(ek: 6 lelkes
Glasurit orszagos technikus a kdzép-keleti régiobdl,
30 érdekl6d6 menedzser és muhelytulajdonos, 70
fényez6 és mdihelyvezet6 a Hyundai kereskeddi
halézatbdl, akik alig gy6ztek csodalkozni. A meg-
gy6z6 termékeknek és az éppolyan szakszer(, mint
lelkesité Dave Jerrison (Glasurit Export, Kdzép-
Kelet) altal vezetett bevezetének kdszonhetéen a
Glasurit sok Uj Ugyfelet nyert. Két Hyundai mthellyel
mar helyben aldirta a szerz6déseket, de a komp-
lett kever6gépek csak két nappal késébb lettek
kihelyezve. Harom tovabbi érdeklédének még egy
honapot kellett varnia, mivel a nagy érdeklédés
miatt Mahdis Coatings-nak kever6gép utanrende-
|ést kellett leadnia. Errél bévebb informaciét a www.
glasurit.com honlapon talalhat.

Aldirdsukkal véglegesitik az egylittmiikédést: A Glasurit orosz
szervezetéért Semen Belyakov lgyvezetd (eldl balra), a 9. sz. Motor
és Szdllitmanyozdsi szak moszkvai szakiskoldjaért pedig Alexan-

der Shishlov (elél jobbra) irjak ald a szerzédést. A hatso sor balrdl:
Georgy Sambursky, a Moszkvai Egyetem finom kémia technoldgia
szakanak professzora és a Glasurit szakiskolai projekt tandcsaddja,
Andrej Kuzmin, Glasurit Oroszorszdg, és Urban Johansson, Coatings
Refinish Akadémia.

Oroszorszag: a Glasurit tamogatja
a fényezd6k tovabbképzését

A gazdasagi becslések szerint a fejl6d6é orosz autdpiacnak
évente kereken 2 000 jol képzett fényezdre van sziiksége.
De eddig nem volt szabalyozott szakmai képzés. Azért, hogy
ez megvaltozzon, a Glasurit egy egyuttm(ikodési szerzédést
kotott a 9. sz. Motor és Szdllitmanyozasi szak moszkvai
szakiskolajaval. Az iskola egy nagyon jol szerz6dtetett szak-
iskola, szamos kitlintetéssel. Osztél a Glasurit tamogatdsaval
fényezSket fognak itt kiképezni a gépjarmlvek terlletére.
A képzési tervet és az oktatasi anyagokat az egy éves kép-
zésre a Glasurit (Coatings Refinish Akadémia) fejlesztette ki.
Mialatt a Glasurit két szaktanar fényez§ profiva valasat szor-
galmazta, addig az iskola a képzés elismeréséért faradozott
az orosz Munkaligyi Minisztériumnal. A projektnek nemcsak
Oroszorszagban kell megvaldsulnia, mivel egy ilyen egyUtt-
mUkddésbdl mindenki profital.

V.
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