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Minden miihely mas: Interju
egy Glasurit tanacsadaéval

Jelenleg 35 Glasurit tanacsado van a
vilagon. Szamuk egyre né. A mihelyek
szlikséglete nagyaranyu. De tulajdonkép-
pen mi is a feladata egy tanacsadénak?
Mindezekre a kérdésekre a holland Arjan
Klijn tandcsadétdl kapunk valaszt. Interjuja-
ban munkajardl, oktatasardl, dgyfeleirdl és
azok megtakaritasi potencidljarél beszél.
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Cimlapon:
sQuba-licenc meruléshez

James Bond mar 1977-ben merdlt
autojaval, de persze csak a filmekben.
A valésagban a Lotus Esprit nem volt
meriléképes. Csak 31 évvel késébb
sikerilt a Design Rinspeed cégnek egy
olyan autét fejleszetnie, mely merdilni
tud. 2008. kora tavaszan a genfi auto-
szalonban Unnepelte tervezett autojat,
az sQuba vilagbemutatojat. A Glasurit
Express 05.-0s kiadasanak repiilé autoi
utan most a viz alatti vilagba vezetjlink
Ont. Figyelem, meriilés!

24

Haromszoros “gratulacié”
a Glasuritnak: 2008
a jubileumok éve

2008-ban a Glasurit 120 éves cégtorténetre
tekinthet vissza, és ezzel egyidében harom
jubileumot is tGinnepelhet. Mind a harom mér-
féldké egy olyan marka térténetében, mely
vilagszerte a festékiparban a legnagyobbak
kozé szamit. Egy pillantast vetliink a Glasurit
nagy sikertdrténetének kezdeteire és meg-
mutatjuk Ondknek a 120 éves festék torténet
fénypontjait.

Glasurit
El&szod

Glasurit -
a 120 éves
sikertorténet

Kedves Olvaso!

1888-ban elészor Berta Benz utazta korbe a vilagot belsé égést
motoros autéjaval. Ugyan ebben az évben alapitotta meg Max
Winkelmann vallalkozasat, mely késébb Glasurit néven valt
ismertté. Es ma? 120 évvel késébb az auték mar meriilni is tud-
nak és a Glasurit marka vilagszerte a legnagyobbak kézé tartozik

a festékiparban.

A Glasurit Express ezen kiadasaban bemutatjuk a Glasurit
1888-as kezdeti eseményeit maig, és ismét érdekes és hasznos
informacidk sokasagdval, szérakoztatd torténetekkel és Ujdonsa-

gokkal szolgéalunk Ondknek vilagszerte a Glasurit csaladbdl.

Bemutatjuk Ondknek a Glasurit véllalkozas kezdeteit, az Gj ter-
mékeket, széhoz engediink jutni egy Glasurit tanacsadot es
beszdmolunk a svajci Design cég Rinspeed legujabb
gépjarmuelképzelésérdl is.

JO szoérakozast kivanunk az olvasashoz és sok sikert

a 2009-es évre!

A Glasurit csapat
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Meég tobb szerviz Dél-Afrikaban

A Glasurit Dél-Afrikdban most még tdbb szervizzel
szolgal Ugyfeleinek, mivel a MAB Auto Body Parts
& Paint Centre Litd. johannesburgi atvételével a
mihelyek nemcsak autd javitéfestékekkel, hanem
kiilonb&zé tartozék részek nagy palettdjaval is ren-
delkeznek a Glasurit 4ltal. A MAB jelent6s szerepet
tolt be a dél- afrikai javitéfesték piacon, a Glasurit
pedig ezdltal épiti ki tartdsan sikeres munkajat. A
dél-afrikai javitdfesték piac a legnagyobbak kézé
tartozik Afrikdban. Az &sszes gépjarm( 50%-a az
egész kontinensen Dél-Afrika Utjain utazik. Hét
gépjarmdgyartoe 4dllit elé Dél-Afrikdban autdkat.
Tovabba3, tébb mint 1000 nagy fényezé- és karosz-
széria kdzpont létezik Dél-Afrikdban, igy a papa-
gdjnak még sok tennivaldja van!

A tokéletes alap Spot-Repairre:
176-72-es 1K-s toltéalapozé

Az Uj toltéalapozd RATIO-Spot-Repair-re megkdny-
nyiti a muhelyek jovéképét, mivel a 176-72-es 1K-s
toltdalapozd kivaldan csiszolhatd, univerzdlis szara-
dasi lehetéségeket biztosit, és mar most megfelel a
jovibeli VOC torvényeknek. A RATIO-AQUA-rendszer
része és mostantdl helyettesiti a 76-71 1K-s tolt6-
alapozét, mellyel dsszehasonlitva a 176-72-es még
jobban csiszolhaté. A miihelyek szamara ez konkré-
tan kevesebb csiszoloszer felhasznaldst és kevesebb
csiszoldsi id6t jelent. Ezaltal az U] toltéalapozd most
univerzdlis szaradasi lehetdségeket biztosit felhasz-
naldinak. A 176-72-es nemcsak fiilkében szdritha-
16, hanem levegdn és infravérds lampaval is. Ez a
kis karok javitasara kildndsen alkalmassa teszi. A
Glasurit 176-72-es 1K-s t6lt6alapozé nemcsak haté-
kony és jévébiztos, hanem a mar megszokott Glasurit
termékek magas mindségével is meggyédz, példaul
kivalé fedbképességével.

Nagyobb rugalmassag a nyari
id6szakban: 929-34-es VOC lassu edz6

A Glasurit termékek tulajdonképpen arrdl hiresek, hogy
gyorsitjak a javitasi folyamatot. De néha lassabban jobb,
példaul, ha arrél van szé, hogy az “idéablakot” a 22-es
VOC sor VOC szintelen lakkjainak vagy fedélakkjainak
feldolgozasara néveljik meg. A miihelyek munkajanak
tovabbi kdnnyitésére a Glasurit egy Uj edz6t fejlesztett ki,
a Glasurit 929-34-es VOC lassu edzét, mely lassabban
szarad és ezaltal a mihelyeknek nagyobb rugalmassa-
got biztosit. A 929-34-es lassu szaradasaval nagy felii-
letek fényezésénél nyaron a mihelyekben magas hé-
mérsékleten, és a 20C°-os normal szobahdmérsékleten
is gondoskodik a tokéletes fényezési erdeményrél. Az Uj
edzé kezelése elképzelhetéen kdnnyd, mivel a megszo-
kott keverési aranynal és a felhasznalhatésagnal nem
tortént valtozas. A fiilkében és az infravérdsnél is a sza-
radasi id6 a megszokott maradt.

A Glasurit szinesebbé teszi az irodai
mindennapokat

A Glasurit még arrdl is gondoskodik, hogy a szami-
togéppel vald munka is szebb legyen! Most hattér-
képként hasznalhato a négy legkedveltebb Glasurit
reklam motivum: a levelibéka és a kaméleon a
RATIO COLOR-bdl, az 8serdé felett replild papagaj
a RATIO-CONCEPT-plus-reklambdl, vagy a 90-es
sor aktualis reklam motivuma a kiraly pingvin.
A hattérképeket egyébként igen kénny installalni.

Aki szamitogépe felhasznaldi felliletét egyénileg
szeretné kialakitani, az most a specialisan meg-
formalt motivumok sokasagabdl valogathat. Az
unalmas egér kurzor helyett példaul papagjj tollat
hasznalhat. Amikor szamitégépe éppen leterhelt, a
korabbi homokodra helyett mely a masodperceket
szamolta, vidaman repkedhet példaul egy papaga;.
igy teszi a Glasurit az irodai mindennapokat szine-
sebbé. Mindkét szamitogépes jaték beszerezhetd
a Glasurit kapcsolattartéjatol.
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A Glasurit vilagszerte szakiskolakkal kot szerzédést

A Glasurit az egész féldon a magas min8ségU auté javitéfestékeirdl, a tréning-
jeirdl és szolgéltatasairdl hires. igy magatdl értetédd, hogy a Glasurit a fiatal
fényez6k képzésénél is magas minéségi szabvanyokra szerzédtet. Mivel, ha
minél jobban dolgoznak egytt a szakiskolak és maga a szakma, annal jobban
fittek lesznek a fiatalok képzéslk utan a gyakorlatra. Mar évek 6ta szamos
(leggyakrabban eurdpai) orszagban dolgozik a Glasurit szakiskolakkal és al-
lami képzési intézményekkel egyitt. Ehhez elegendé tamogatés all rendelke-
zésre a fényez6 anyagtol a szakért6k véleményén at a szaktanarok tovabb-
képzéséig. De ez csak a kezdet. A Glasurit a jévében tovabb épiti szerzédéseit
ezen a teriileten. A fotdkon szakiskolak és projektek lathatok Térékorszagbol,
Spanyolorszagbdl, Norvégiabdl, Daniabdl és Hollandiabdl.

Glasurit express 06

Glasurit
Uzemi tandcsadd képzés

23 0j Uzemi képzett tanacsadé

Uzemanalizis
gyakorlati vizsgakent

Egyre gyakrabban igénylik a mihelytulajdonosok és az Uzemvezetdk, hagy a hatékony
gazdasagossag 0sszes kerdesevel kapcanlatban tanacsokkal lassak el Sket. A Glasurit
erre valaszként kiépitette nemzetkodzi Uzemi tanacsadc haldzatat, és 14 klldnbdzd
orszagbd! 23 uj uzemi tanacsaddt képzett ki. Az Ujjonnarn kepzett tanaczaddknak egy a
celjuk: az orszagok muhelyeit nagyobb gazdasagi sikerhez segiteni.

X Y e

fényezési folyamatok és az irodai szervezés tanuldsan
keresztul, a prezentaciés modszerekig, az elemzé gondol-
kodasmadig és a konfliktuskezelésig.

Lehet6ségeket felfedezni, Gtleteket fejleszteni

Ez az atfogo tudas fontos, mivel a tanacsadasnal a késéb-
biekben nem csak kizardlag az izemi mutatok, a mihelyek
és a munkafolyamatok elemzésérdl lesz sz6, hanem a lehe-

Teljes koncentrdcio: A Glasurit tandcsadoi képzés sokat kbvetelt az 6sszes
résztvevétdl. Balrdl: Co- tréner Arjan Klijn és a résztvevék: David Bibb, Luca
Geminiani, Lars Olsson und Alberto Garcia Martin.

A képzés nem mindennapos

A javité lakk piacon nagyon jol ismerik egymast az tzemi
tanacsadok, mivel képzésik el6tt mar dolgoztak
technikusként az értékesités, vagy az lzem-
gazdalkodas terlletén a Glasuritnal. A két-
éves képzés mégis kivételes.

A leend6 Uzemi tanacsaddk rengeteg
mdszaki és személyes szakmai fej-
I6dést tulajdonithatnak magukénak a
képzés alatt, az Uzemgazdasagtdl a

A tréning alatt a leendd lizemi tandcsadckrol
mindlig jol gondoskodtak (balrdl jobbra): Richard
Kamermans (Glasurit vezeté-Process Consultancy),
Edmundo Soares (Brazilia), Jiirgen Moritz (Glasurit
globdlis tréner), Lars Olsson (Svédorszdg), Tatjana Gerber
(Glasurit tgyfélszolgalat), David Bibbs (Nagybritannia),
Jens Gersmeier (Glasurit Process Consultancy), Miguel Chaves
(Argentinia) és Luca Geminiani (Olaszorszdg).

t6ségek felismeréserdl, a megfelel intézkedések javasla-
tardl és arrol, hogy hogyan lehet otleteket ugy bemutatni,
hogy a mihelytulajdonos és az alkalmazottak jol megtudjak
érteni és meg is tudjak valdsitani.

Az egész képzés gyakorlatorientalt, igy a zaré vizsgahoz

egy teljes lizemi elemzés is hozzatartozik, melyet
minden leendd Uzemi tanacsadé elkészit
egy igazi miihelyben.

A 23 jelentkezé Eurdpa kilonbo-
z6 orszagaibol érkezett, de van-
nak Afrikabdl és Dél-Amerika-
bol is. Ok most megerdsitik a
tandcsadodi csapatot orszaguk-
ban vagy el6szor is bevezetik a
RATIO_CONCEPT_plus lizemta-
mogatasi programjanak szerviz
épitékoveit.
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Arjan Klijn Glasurit Gzemi
tandcsado lizemgazda-
sdgtant tanult. 30 éves és
Schijndelben él, Hollandia
déli részén.

A bizalommal teljes beszélgetések alatt Arjan Klijn tamogatja
lgyfeleit, hogy gazdasdgilag még sikeresebbek legyenek.

.

Egy muhely vezetése egyaltalan nem olyan egyszerd. Idetartozik az Uj Ugyfelek megnyere-

se, a szerz&desek pontos és tiszta lebonyolitasa, befektetések az Uj technikaba, a szamok

- . - szem el6tt tartasa eés mind emellett a hatékonysag ndvelése is. Mindezzel a Glasurit nem

e M l nden mu hely mas. am e hagyja egyedul a muihelytulajdonosokat es az Uzemi vezetSket sem. Jelenleg vilagszerte
35 Uizemi tandcsadd gondoskodik a tamogatasrdl. Egyikik Arjan Klijn. O mesél nekiink egy
munkanapjarol.

Interju az Gj Glasurit tanacsaddval Arjan Klijnnel

Glasurit express 06
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Interju

Klijn Ur tett ma mar latogatast egy miihelyben?

Arjan Klijn: éppen egy Ugyfeltd] jévok, akivel nem-
rég dolgozunk egyutt. Megbeszéltiik, hogy ebben
az évben mely intézkedések fontosak szamara. Az
Ugyfél ugyanis sirgdsen szertené megnévelni mu-
helye hatékonysdgdt. Ehhez kézésen megnéztiik
az lizemi teljesitménymutatokat, (Key Performance
Indicatoroknak (KPI) is nevezik Gket), és javasoltam
neki néhany olyan dolgot, mely segit az fizemi folya-
matokat szorosabba tenni, €s ezéltal a hatékonysa-
got és a végeredményt javitani.

Nagy bizalmat igényel egy ilyen jellegli 6ssz-
munka?

Arjan Klijn: Igen persze, a szamokat nyiltan kiad-
ni egy kivilallonak nagyon nagy bizalmat igényel.
Az az Ugyféel, akit ma latogattam meg el6szér, egy
Glasurit mihely audittal kezdte. Az audit utan meg-
mutattam neki, hogy mely egyszeriien megvalosit-
hato intézkedéssel takarithat meg idét és pénzt. Ez
meggydzte 6t a vellink vald k6zds egylitimikoédés-
re. Megmutatjuk, hogy valodi partnerek vagyunk. A
tulajdonosok és a mihelyvezetbk gyorsan felismer-
ték, ha minél nagyobb bizalommal vannak irantunk,
anndl jobb lesz az eredmény.

Hogyan néz ki egy tipikus munkanapja egy
Glasurit tizemi tanacsadonak?

Arjan Kilijn {nevet): /lyen nem létezik. Minden nap
mas, €s nagyrészt ettdl olyan vonzd. Minden Ugyfél-
nek megvan a maga kiilénleges térténete, kilénle-
ges szukséglete, gondja és étlete. Egyszerien bol-
dogga tesz, hogy segithetek tuddasommal és ezdltal
tamogathatom a mihelyet.
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Kik az uigyfelei?

Arjan Kiijn: Ugyfeleink legtébbszér kézép- és nagy-
lizemek, 5-15 dolgozdval.

Hany miihelyrél gondoskodik?
Es hogyan néz ki mindez?

Arjan Klijn: Hollandidban hdrom lzemi tandcsadd
van kereken 130 mihelyre, ebbdl 50-et én tamo-
gatok. Kezdetben Ugyfeleinkkel egylitt megnézziik
a szamokat, hogyan all az (zem. Ezutan kézésen
dtgondoljuk, hogy mely intézkedések sziikségesek
ahhoz, hogy a miihely eredményeket jobba tegyiik.
Megegyeziink egy intézkedési tervben, melyet meg
kelllene) valdsitani. Példaul, kinek milyen szemina-
riumra vagy tréningre van sziksége. Egy év utan
pontrél pontra megnézziik mit sikerUlt elérni a régi
megallapodassal, majd kbézésen megegyeziink egy
Ujban, a kovetkezd évre vonatkozdan. gy kisérem
végig ligyfeleimet egész éven keresztil.

Hogyan lett Glasurit lizemi tanacsadé?

Arjan Klijn: A munkam Glasurit Uzemi tandacsadd-
ként a fels&foku tanulmdnyaim és gyakorlati tapasz-
talatom tékéletes kombindcidja. Uzemgazdasagtant
tanultam és emellett egy autdjavité miihelyben
dolgoztam a kényvelési osztalyon. Amikor a mii-
helyvezetd elment, én vettem at a helyét. Néhany
évvel késébb eladtdk az (Uzemet egy nagy autd-
gydrténak. gy a diplomamunkdm megirdséhoz fél
evig a holland BMW-nél dolgoztam, majd ezutan a
Glasurithoz mentem, ahol most mar négy éve adom
dt tapasztalatomat €s tuddasomat Ugyfeleinknek.

Mi volt a legszebb projektje Glasurit tizemi
tanacsadoként?

Arjan Klijn: Ugyfeleket a legszivesebben uj iizem
létrehozdsdndl tamogatok. Tandcsot adok a helyszin
kivalasztasanal, a nagysag €s a felszerelés kérdésé-
nél, ill. segitek nekik a nyereségességet kiszamolni.
Mindez rendkiviil érdekes témal Ezen kivill elkisé-
rem a muhelytulajdonost az épitészhez és a banki
beszélgetésekhez is.

Vannak olyan tipikus hibak melyeket elk6vetnek
a mihelyek? Hol latja a miihelyek legnagyobb
fejlodési és/vagy megtakaritasi lehet6ségeit?

Arjan Klijn: Nincs tipikus hiba. Fontos, hogy a tel-
jesitménymutatdkat szem eldtt tartsuk. Aki ismeri
és értelmezni is tudja 6ket, kordn sikerhez juthat.
Sok miihely dolgozik, dolgozik és dolgozik anélkil,
hogy a szamokat ismerné. Tehat azt sem tudjak,
hogy hol vannak a megtakarilasi lehetéségek. Sok
miuhely példaul azon dolgozik, hogy festéket takarit-
son meg. Amit nem tudnak: ha a termelékenységet
1%-kal névelik, ugyanazt a hatast érik el, mintha 6%
anyagot sporolnanak meg! S&t néhany orszagban
ez a differencia még nagyobb.

Glasurit
Interju

Ha mar a mas orszagok témanal vagyunk: van
véleménycsere kiilonb6z6 orszagok tanacsadoi
k6z6tt?

Arjan Klijn: Egy évben tébbszér vannak tréningek
Glasurit tandacsadoknak, ahol tovabbképezziik ma-
gunkat és megbeszéljik a tapasztalatokat. Olyan
is eléfordul, hogy egy kolléga egy masik orszagbol
szerez tandcsot €s Otletet. Legutdobb egy német
kolléga szerette volna megtudni, hogyan adhatja a
legjobb tanacsot egy olyan lgyfélnek, aki uj mihe-
lyet szeretne épiteni. Vilagszerte kiterjedd Glasurit
haldzatunkbol meg Ugyfeleink is profitalhatnak!

Mely RATIO-CONCEPT-plus modulok vannak
jelenleg Hollandiaban?

Arjan Klijn: Mihelyeinknek telfes programot kina-
lunk az Uzemtamogatasra, Uf muhelyek szamara, a
miihelytervezestdl kezdve az olyan szolgéltatasokon
keresztll, mint a Profit Manager, a folyamatoptima-
lizalds, a Bodyshop Audit, a RATIO-Repair Shoppal
az Gzlet bévitéséig. Uzleti szemindriumaink tovabb
segitenek az lizemi telfesitménymutatdk és az lzemi
folyamatok témainal. Orszagspecifikus szolgaltata-
sok a pénzligyi elemzéstdl kezdve az energia meg-
takaritds elvéig — mindezek tartalmazzak kinalatun-
kat. Emellett folyamatosan fejlesztjlik ajanlatunkat.
Ugyfeleinkért eléretekintiink picit a j6vébe, és ebbél
olyan szolgdltatast fejlesztink, melyre (gyfeleinknek
azonnal szlikséglik van ahhoz, hogy versenyképe-
sek maradjanak.
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... de a szdrazf6ldén is!
Ugy néz ki, mint egy normalis
sportautd: sQuba, a mertilé autd az
elsé vildgbemutatdjan, 2008. kora tavaszan
a genfi autészalonban.

James Bond mar 1977-ben merult autdjaval, de persze csak a fimekben. A valo-
sagban a Lotus Esprit nem volt merulSképes. Csak 31 évvel kesdbb sikerdit a
Design Rinspeed cégnek egy olyan autdt fejleszetnie, mely merdini tud. 2008.
kora tavaszan a genfi autdszalonban Unnepelte tervezett autdjat, az sQuba
vilagbemutatodjat.




14 Panorama Panorama
Cimlapsztori Cimlapsztori
- Nulla gazkibocsatas és 3 km-es cslicssebesség Az sQuba-ban csucstechnoldgia rejlik
Valéjaban a James Bond filmben volt, hogy a “spion, aki Levegbt az utasok a slritett leveg6s rendszeren keresztil Frank M. Rinderknechtnek partnereivel egyitt, sokkal t6bb
engem szeretett”, inspiralta Rinspeed, Frank M. Rinderknecht kapnak, ugy, mint a sportbuvarkodasnal. Egyetlen hatranya, id6re a tébbi tervautonal sem volt sziiksége. Nem szamitva
lang elméjét egy olyan auto létrehozasaban, mely merdini tud. hogy merilésnél a sofér és az utasok is meglehetdsen vize- a szenzaciot, a kétéltli gépjarmdre, az eXasist, egy olyan
sek lesznek, mivel az sQuba egy nyitott gépjarma. Zart auto- autéra, melynek teljesen attetszé karosszéridja van, és az

Szarazféldén az sQuba egy sportautd, mely elektromos
motorjaval 120 km/h sebességet ér el nulla gazkibocsatassal.
De igazi er6sségét a viz alatt mutatja meg, mivel az aut6é 10

nal ugyanis az utasok vészhelyzetben nem tudnak kinyitni az érzéket, mely vezetdje hangulatat meghatarozhatja.
ajtékat a viz alatt. A masik
érv a nyitott felépitésre a

| | A 2008-as sQuba vilagbemutatéja

méter melyr'e tud lemertilni, és a vizben elegansan lebegve sily. Eqy zart vezetdi fiilké- Az sQuba tiszta chcstechnoIégia. a genfi auto?zailonpan,nagy S|I,<e.rt
tud mozogni. 1 N - aratott. A kdzobnség és a média
Al ; ) nél az sQuba két teljes ton- . . 1
ézeres szenzortechnika segit- o - sl : érdekl6édése hatalmas volt. De az
ségével az sQuba vezet nélkil is . A vizi meghajtasrol két elektromos motor gondoskodik az naval nehezebb kellett volna hogy legyen, hogy anemkivant (o 0 e aépidrmiiveket. mint az sQuba
biztosan mozoghat. autd hatuljaban, mely két propellert hajt meg. Tamogatast az meghajtas ellen dolgozzon. -y gepl ’

a latvany design-ért hoznak létre csucstechnoldgiaju anya-
Az sQuba-ban csucstechnoldgia rejlik. Egy Iézeres szenzor- gokkal és csucsszerkezeti teljesitménnyel. Nem tobbért, de
technika segitségével az autd szarazféldon utasok nélkil is nem is kevesebbért!

tud mozogni. Teljesen onalléan megtalalja az utjat, sét még

az akadalyokat is fel tudja ismerni.

auto “orrabol” a két nagy teljesitményl tengeri sugar meg-
hajtotol kap. Ezzel a felszereltséggel a viz alatt kb. 3km/h
sebességet teljesit.

Egy tervezett gépjarmii fejlesztéséhez elkételezettség
sziikséges

Az sQuba fejlesztésénél Frank M. Rinderknecht sok svajci
és német céggel dolgozott egyitt. Az autd fejlesztési ideje
éppen hét honap volt a meriilési licenccel. Ez meglehetd-
sen gyors egy prototipus fejlesztésére, de tudni kell, hogy a
RINSPEED-nél a név 6nmagaért beszél.

Az sQuba-ban teljes innovativ
technoldgia Nl_lh_

Ahol mas autdknak kipufogdjuk van,
ott a nulla gazkibocsatdsu auto
egyszertien jol néz ki.

1 - . -
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Citroén SM-a repilil6 széfa

Franciaorszagban a 70-es évek elején egy spor-
tos limuzin kerllt a piacra: a Citroén SM, hat-
hengeres Maserati motorjaval. Mivel a limuzin
220km/h sebességével régdta a leggyorsabb volt
a front(izott széria gépjarmivek kozott, ezért sze-
retetteljesen nevezték replil6é széfanak is.

Nagyteljesitményli motorok, hatasos design:
a Buick Riviera Boattail mdig egy impozans
megjelenés.

Csak révid idére épitették a
Citroén SM-et, de a design-ja
kétségtelentil befolydsolta az uj
GS és CX modellekét is.

Glasurit
Classic Car Colors

A Citroén az SM gyartasat nem utolsésorban az A Buick Riviera Boattail
olajvalsag miatt mar 1975-ben ledllitotta. Mégis

g i N Az olajvalsagot az izmos autdk idészaka valtot-
ez alatt a rovid id6 alatt stilusalkotéva valt, a GS

Azok a 70-es évek

Az izom autoktol
a pop kulturaig

Sokminden, ami az 1970-es években stilusalkotd volt, az ma meg mindig, vagy
mar Ujra aktualis: peéldaul a trapéz szard nadragok, “a Charly angyalai” kultusz
krimisorozat, vagy az elsé VW Golf az idStlentl modern design-javal. Az olajval-
sag ellenére az autdk a 70-es években szUkseégtargyakka valtak. Aki a tomeg-
tél el akart térni, annak melyen a zsebébe kellett nydinia a LE-s autdkeért és a
tagas limuzinokeért. De az autdrajongok csodalatrameéltd tekintete ezekre a mai

napig garantalt.

Glasurit express 06

és CX modellek példaképe.

A limuzin olyan hangzatos szinekben jelent meg,
mintabézs tholonet metal

ta fel nagyvolumenl( motorokkal. Ezen idészak
tovabbi ismert aldozata a Buick Riviera Boattail.
Jellemzdje a hegyesen keskenyedé farok és a

nagyteljesitményld mo-

vagy a rouge de grenade.

tor. 7,5 literes V8-as mo-

Ezeknek, vagy més ere- A 70-es évek autd szinei torral éplilt fel, robusztos
deti szinarnyalatoknak az minden idék pop kulttjréjét 330-as LE-vel.

ekzakt recepturait a ma-
helyek a Glasurit Classic
Car Colors szin adatbazi-
sdban talaljak.

tUkrozik vissza.

A Boattail a Buick Riviera

harmadik  generacioja.

Harom év alatt 1971-
1973-ig ezt a modellt csak 101 618-szor épitették
meg, ami mara egy nagyon keresett gy(jtédarab-
ba teszi. A recepturak az autd eredeti szineire is,
mint a chestnut metalra vagy a vintage red metal-
ra, megtalalhatok a Glasurit szin adatbazisaban.
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Id6tlen — a Porsche 928-as

A Porsche 1977-ben dobja piacra els6 frontmotoros
csucsmodelljet, a Porsche 928-at. Kerek, rejtett
reflektoros és lekerekitett faros design-javal idét-
lentil karakteres. igy nem is csoda, hogy 1995-ig a
Porsche ezt a modellt szinte valtozatlanul tovabbépiti.

1977-es szlletéslikkel az elsé 928-sok mar a klasz-

A Porsche szin adatbazisa most teljes

Porsche hat allen Automobilherstellern weltweit eines
voraus: Die Glasurit Datenbank ist flr die Porsche-

Glasurit
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Farbténe jetzt nahezu komplett. Es fehlen lediglich
einige Sonderfarbtone, fir die selbst Porsche kein
Muster mehr hat.

szikusok kdzé szamitanak. Szineiket fliggetlenil at-
t6l, hogy éppen signal narancsra, indiai pirosra vagy
grand prix fehérre fényezik, a mdhelyek megtalaljak
a Glasurit szin adatbaziaban. A Glasurit adatbazisaban a Porsche szinek 1950-el
és a 365-0s modellel kezdédnek. Mara, nem keve-
sebbre, mint 1050-re n6tt a Porsche szinek szama az

adatbazisban. Folyt. kov.

Exkluziv Mercedes szin - az Alubeam most a Glasuritnal

... egy lehelletnyit
kékesfekete

5 ey

Ennél a modern design-nal alig hihetd, de
1977-es szliletésével a Porsche 928-as egy
igazi Oldtimer!

Ahogy egy fénysugar a
metélra esik, gy csillog
az Alubeam szine.

Ha valaki kerek évszamu szuletésnapot Unnepel, akkor arra a napra valami kulon-
legeset taldl ki, és annak megfelel6en meg is valdsitjia. Hasonldan cselekedett az
AMG is, a Mercedes autd csoport csucsteljesitmenyl markaja. 40. szUletésnap-
ja alkalmabdl 40 peéeldanyra limitalt kuldnkiadast hozott letre, a Mercedes CL 65
AMG-t, mely az exkluziv ezUstszint az Alubeam-ot viselte. Ez az egyedi szin most

aurg-
laclierer

B Jurier?273

Heider Kifer

kaphato a Glasuritnal, s nemcsak javitd megoldaskent!

Teljesen a 70-es évek stilusaban
készitette el a Glasurit reklamjat a

Glasurit

21-es sorra, a sikeres 2 komponens(i f‘

fed6lakk rendszerére.
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A 70-es évek auto festéke

A 70-es évek személygépjarmU autd festéke

a kétkomponensUl akryl festék. Kitling tulaj-
donsagainak kdszénhetéen az egész vilagon
érvényesil. A Glasurit magatdl értetédben
elinditotta 2K-s termékét a piacon, a 21-es
sort, mely megkezdte diadalmenetét.

A 70-es évek autd szinei minden id6k pop
kulturajat tukrozik vissza. A szinspektrum
bévll a piroson és a kéken kivil. A zéld
modern lesz, de révid id6re a sarga- és a
narancsszinek is feltinnek. Sét, Német-
orszagban a jelzd szinek feltiind kont-
rasztfényezései hozzajarulnak a balese-
tek elkertiléséhez.

Egyszeriien fényiiz6 és gyonyori

A Glasurit 90-MB 0047 DESIGNO TITANIUM ALUBEAM
metal - igy hivjak a szin teljes nevét. De ez a megnevezés
tulajdonképpen tul terjedelmes egy ilyen elegans fényezésre.

A szint réviden Alubeamnak hivjak, és mar maga a sz6 ki-
fejezi a fényezés hatasat: Alu=aluminium, Beam=fénysugar.
Az Alubeam szin ezlist, egy lehelletnyit kékesfekete, és gy
csillog, mint a liquid metal. Egyszerlen fény(iz8, gyényord,
és nagyon nehezen reprodukalhatd.

Ennél a 40 példanynal a vilagon nem gyakran fog el6fordul-
ni, hogy egyike ezeknek a sziiletésnapi AMG limuzinoknak
a sajat mdhelyben landol majd javitasra varva. De a Glasurit
ezekre az egyedi esetekre is tartogat javitdbmegoldast.

Jelenleg pigmentek az Alubeamra nem a 90-es sor keve-
rérendszerében talalhatdk, hanem kész szinként kaphatok.
Javitas esetén a részletes muiszaki informaciok segitenek a
muhelyeknek a tokéletes kiegyenlité fényezésben, hogy a
nemes autok megdrizzék értékiiket.

... els6 fényezésnél is

Egyébként az Alubeam utan nemcsak javitdmegoldasként
érdekl6dnek. Kildéndsen brit sportautd gyartok hasznal-
jak a szint els6 fényezésre is. Az Alubeam-mal hatasosan
hangsulyozzak gépjarmuiveik high-end karakterjét.
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Magyarorszagon egyre nagyobb teret hodit a foltjavitasi technoldgia
(Spot-Repair) elsajatitasa, bevezetése. ElsGsorban a nagy értekd autdk
javitasanal van nagy jelentésege az elemen bellli profi javitas elsajatitasara.

Gombos Janos a Sandli Fivérek Kft.
alkalmazastechnikusa mattitja a
feliletet a SPOT REPIR-hez.

A magyarorszagi terileti disztribltorok vezet6i, valamint alkalmazas
technikusai a helyet adé muhely fényez6 dolgozéinak aktiv részve-
telével, és a BASF képviseletében meghivott Herbert Kortwinkel Ur
(vezetd alkalmazas technikus) kdézremikodésével lett bemutatva a
ot-Repair technologia elméleti — és gyakorlati része. - -
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L)

Herbert Kortwinkel Ur a BASF képviseletében prezentaciot
ad elé a Spot-Repair gazdasdgossagardl, elényeirdl.
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A 90-es sor & Co nyomaban

Hogyan kerul
a festék
a dobozba?

Tet6t fel, fedSlakkot ki, feddt ra. Minden fenyez& meg
almaban is ismeri ezeket a kezfogasokat. De hogyan is
kerulnek tulajdonképpen a festékek és az alapanyagok a
dobozba? Hol allitidk dket el6? Es ki mindenki vesz részt
ebben a folyamatban? A 90-es sor & Co nyomaban sok
felfedeznivald akad.

A 90-es sor egy fed6lakkjanak a receptje egész egyszerl: két6anyagra és pigmentekre van szikségunk, melyeket
Osszeapritunk és 0sszekeveriink egymassal, adunk hozza egy csipet olddszert, majd egész finomra 6roljiik és kész!

A valdsagban természetesen a Glasurit festékek el6allitasa sokkal bonyolultabb. Elvégre is arrdl van szd6, hogy
csUcstechnoldgiaju festékeket és szineket, exakt, reprodukalhatd, egyforman kivalé minéségben allitsunk eld, és
mindezt mihelyek szamara vildgszerte, mindegy hogy éppen Buenos Airesbe, Széfidba vagy Shanghaiba.

[Egészen praktikus: ennél a “benzinkutnal” 87 szelepbdl csapolnak olyan folyékony anyagokat,
mint az olddszer, a k6téanyag vagy a viz, kézvetlenil a tolt6raktarbdl a hordozhaté konténerekbe.
A konténer egy mérlegen van, mellyel pontosan lehet adagolni.
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A minbség ésszehasonlitdsban:

a szakértbk a vizsgaldlaborban
dsszehasonlitigk az Uj téltés szinét,
szinerésségét és a fényesség fokat
egy eléz6 téltés mintdjaval. Ezen
kivil meghatdrozzak a szildrdtest
tartalmat, a pH értéket és
megmérik a sirliséget.

Kiilon miiszakokban gondoskodnak arrél, hogy ne
keletkezzen liresedés.

Hénaprdél hoénapra 100-150 tonna 90-es sort allitanak el6
Miinsterben. Az emberek altalaban harom mUiszakban dolgoz-
nak hétf6t6l szombatig. De mindig vannak kivételek, amikor a
gyartas szabadnapokon és hétvégeken is zajlik. Példaul 2007.
kora tavaszan is igy volt, amikor a 90-es sor az USA-ba és
Canada-ba is bevezetésre keriilt. Most ismét egy ilyen fazis van,
mivel az autdpiac a vilagon sok orszagban fellend(ilt, és a sze-
mély-és haszongépjarmUivek festéksziikséglete rendkiviil nagy.

De visszatérve a recepthez. A kétéanyagok sajat mligyanta
gyarbdl szarmaznak, a pigmenteket pedig a vilag minden tajardl
szdllitjdk. Itt olyan anyagokrol van szé, melyeket a széria szi-
neknél is felhasznalnak, mint példaul a titandioxidot, a kormot
vagy csillogé részecskéket metdleffektekre, de a szintetikusan
elSallitott pigmentek teljes szinpalettajat is.
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ki mint egy flirészlap, a N
dissolver szive. Vele lesznek a
kétéanyagok €s a pigmentek eléap-
ritva, addig, mig a keverémalomban

a kivant nagysagra nem lesznek érélve.

Orlés, keverés, vegyités = gyartas

A pigmenteket a kétéanyagokkal dsszekeverik, és a keveréma-
lomba addig 6rlik, amig a részecskék nem lesznek kisebbek 20
mikrométernél. Ez pigmenttdl és mennyiségtdl fliggéen 40 oraig
is eltarthat. Megéri a raforditott id6, mivel csak ennél a nagysag-
nal érik el az optimalis sziner6sséget.

Ha a pigmenteket finomra &rolték, akkor a feddlakk tulajdon-
képpen kész is. Mar csak a mindségi ellenérzés hianyzik. Enhez
egy termelési munkatars festtékprobakat visz a vizsgaldlaborba.
Itt négy munkatars dolgozik a végellenérzésen és tesztelik a
toltéseket, hogy stimmel e a szinerésség, a fényfok, a szin, a
tisztasag, a pH érték és a viszkozitas.

Mérés és 6sszehasonlitas: a vizsgaldlabor

Azért hogy biztositva legyen, hogy az Uj t6ltés egzakt ugyan-
azokkal a tulajdonsagokkal rendelkezik, mint a termék a keres-
kedelemben, a laborban 6sszehasonlitiak mindketté prébajat.
Az eljarast ,vizsgdlat a nedves szabvany ellen-nek” nevezik.
Ehhez a prébakat a labor szérétermében automatakon alkal-
mazzak. Majd ezt a két széromintat kotelez8en bevizsgaljak a
laborban.

Hogy a szin megfelel§ e, azt nem a gyakorlott labordolgozok
szeme donti el, hanem egy pontos szin metrikus mérés egy
szinmérd eszkdzzel. Szin-, sziner8sség- és fényességi fok elté-
résnél a termelési osztaly kever6é csapatanak még egyszer meg
kell vizsgalnia a problémat a kivant valtozasok beallitasahoz. De
az ilyen er@s eltérések ritkan fordulnak eld.
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Tisztan a dobozba: Az autd javitofestékeket kis
kiszerelésekben legtébbszér max. 5l-ig téltik
meg, majd egy szalagon keresztlil automatikusan
kartonokba, ezutan pedig palettakra kertilnek.

Tet6 ra és le a kartonrol: a toltés

Csak ha az uj toltés szabvanyprobaja és probaja megegyezik,
akkor adja meg a vizsgalolabor az engedélyt, hogy most mar
t6lthetd a festék. A tartalmat mégegyszer erételjesen megke-
verik, majd ezutan kdzvetlenil egy csévezetéken keresztll egy
szinttel lejjebb a toltésbe vezetik.

Itt naponta kétmUiszakban kereken 6000, igény szerint 0,5 literes
és 1 literes dobozt megtdltenek, és szallitds készre csomagol-
nak. A kartonok egy rakadsban a palettakra keriilnek az egyik
legmodernebb, teljesen automatikus magas polcu raktarba. De
ez mar megint egy masik térténet.
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Kompetencia hagyomanyon keresztul

Haromszoros “gratulacio”
a Glasuritnak

Glasurit
Cégjubileum

A kompetencia a dolgozok tudasabdl, tapasztalatabdl eés egy vallalkkozas hagyomanya-
bdl szarmazik. Mindebbdl a Glasurit gazdagon merithet. Most 2008-ban a Glasurit a 120
eéves cegtortenet kompetencigjara épit eés egyuttal harom szlletésnapot is Unnepel.
Mindegyik mérfoldkd egy olyan marka toérténetében, mely a vilagon a festékipar legna-
gyobbjai koze tartozik. Mai markajelével, a papagajjal olyan ismerettséget konyvelhet el
maganak, melynek masok is nagyon értinének. De csak szépen sorban...

1. sziiletésnap: a Glasurit sikertorténetének kezdete

1888-ban Max Winkelmann hamburgi kereskedé megala-
pitia a “Max Winkelmann lakk és festék kereskedelmet.”
Gyorsan elkezdi az akkoriban még teljesen Uj festékszin a
kristalyfehér, valamint a vasglasurit rozsdavédé szer sajat
gyartasat. A gyors gézoshajokat és a csaszari jachtokat
ezekkel fényezték, igy kezdbdik a sikertérténet.

2. sziiletésnap: A festéktorténet nevet szerez maganak

1898-ban Winkelmann elhatarozza, hogy minden terméket egy
marka jellel a “Glasurittal” dob piacra, igy szuletik
meg a marka. A név “glasurszer(i kemény bevonat”-ot
jelél. A minéség szimboluma pedig a kinai emberke.
A vallalkozas nagyon sikeres, de nemsokara kiderdl,
hogy a hamburgi gyarat nem lehet béviteni.

Tovabbi mérfoldkovek
a Glasurit
festék torténetéeben

Megépitik a
Glassomax
szingyarat. A neve

Max Winkelmann-nak egy kura alatti beszélgetés hozza meg a
megoldast “Minsterorszagban”: egy csatornahoz, vasuthoz, or-
szaguthoz kozeli terlilet Minster-Hiltrupban. Max Winkelmann
megpalyazza a Glasuritnak a telket Hiltrupban és 1903-ban meg-
kezdi a festékgyar megépitését.

Ajandékok az linnepeltnek

llyen sok Unnepnapon nem sokat varat magara a prominens
gratulacio. Az Opel Classics két kiilonleges kinccsel allt az igy-
félesemények és rendezvények rendelkezésére. Epitési éviik
nagyon ideill6, mivel az “Opel-motorauté” 1908-bdl az “Opel
kapitany” pedig 1958-bdl szarmazik. Mindkettét Glasurit izem-
ben, a Buttnernél Darmstadtban fényeztek. A torténelmi gépjar-
muvek elsé fellépései az Uj Glasurit fényben az Oldtimer Grand

Még ugyanabban az évben elkezd6dik a gyartas. 1904-ben az
Uzem jelképeként feldllitottak egy viztornyot, mely még ma is all.

3. sziiletésnap: Megalapitjak az “AG-t” (Rt.)

Végll 1908-ban a vallalkozast részvénytarsasagra valtoztatjak.
Ezutan “M. Winkelmann részvénytarsasagnak” nevezik. 1920-ban
a spiritusz-festékgyar felveszi lzemét. 1924-ben a kinai emberkét,

5 y 4 Wiy = 2 - = 4. : Max Winkelmann utazhatott volna a
mint markajelet feloldjak, és helyébe a kozkedvelt papagajt teszik.

- részvénytdrsasdg megalapitdasakor
ebben a térténelmi diszpéldanyban
az 1908-as Opel motorautoban.

Prixen a nirburgi gylriin, a szaszorszagi Classicson, és
szeptemberben a Glasurit nyilt napjan Muinster-Hiltrup-
ban voltak.

mar akkoriban az

elérehaladas és az
innovacié szimbo-
luma volt. A Glasso

A mlgyanta- és a
zomancfestéke-
ket “Glassomax”

néven piacositjak,

A 90-es sor az

tette elészor lehetd- és késébb az Létrehoz- els6 vizbazisu
vé Németorszagban Ujonnan keletkezé z4ak az Uj Kifejlesztik az festékrendsze- Az Uj elosztd
a szoréfényezést az gyarakat erré| gyantala- elektromos Létrehozzak az rek egyikeként kdzpontot
autokral nevezik el. bort. meruléfényezést. Uj gyantagyarat. kertl a piacra. Unneplik.
! - ...a sikertdrténet folytatédik. Garantaljuk! Glasirit
qm::g,ﬁ-m_ A Glasurit Az elsé gyar a Elinditjak a Felavatjék a A Glassomax V A 100 éves
L | 1.000 foglal- Glassomax |, metal festék Glassomax IV-et. megnyitasa Glasuritot Un-
koztatottjaval mely tébb mint bevezetését. koévetkezik. neplik Miinster-
a kontinens 4.000 négyzet- Hiltrupban.
legnagyobb méter.
festékgyara.
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Amikor az

Opel kapitanyt
1958-ban megépitet-
ték a Glasurit neve mar
60 éves volt.
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Glasurit
German Center for Paints Egyiptomban

A German Center for Paints sikertorténete Egyiptomban

Csak aki erti a piacot,
az lehet sikeres

A kdveteimények a fenyez8Uzemek szamara mindig magasabbak lesznek, és
ezzel egyutt n8nek a fényez8muUlhelyek igényei is, melyeket Uzleti partnereiknek
alltanak. A mdhelyek a ndévekedéshez nemcsak festéekszallitokat keresnek, hanem
a sikeres festéklzlet érdekeében valddi partnereket is. Ezt a piacfejlesztést felismer-
te a German Center for Paints Egyiptomban €s mar egy éven belll forradalmasi-
totta a Glasurittal kbzdsen az egyiptomi javitofestéek piacot.

Antar Ibrahim ismeri a legjobban az
egyiptomi javitdfesték piacot és a GPC-t
sikerrdl sikerre irdnyitja.

: h Egy nagyra vagyo cél

Tébb mint 25 éve j6 hirneve van a German Center for
Paints-nek (GCP) Kairoban az egyiptomi muhelyek-
ben az autdjavitd festékek és tartozékok szallitéinal.
De Antar Ibrahimnak a GCP elnokének és tulajdonosa-
nak nagyobb célja van. Azt akarja, hogy a GCP az egyip-
tomi aut javitéfesték piacon vezets beszallité legyen.

Azért, hogy Antar Ibrahim ezt a célt elérjé, t6bb mint egy éve

- . = a teljes vallalkozasat atalakitotta. Létrehozott egy uj, repre-

i zentativ Gzleti kdzpontot, egy Uj tréning kdzpontot Uj munka-

I 2 tarsakkal, és nem utolsésorban megkototte a szerz6dést a

Glasurittal, mellyel hivatalos Glasurit import6rré
# ~valt. Mindezekkel elérte céljat.

Két vél/alkozés, egy csapat: a :
vizbazisti festékek bevezetéséhez

GCP marketing vezetéje, Hendrik

Franke (k6zépen) a munsteri
tréning akadémia global trénere, és
Dave Jerrison (jobbra) & Glasurit tizlet
fejlesztés menedzsere(Kézel-Kelet/Afri-
ka) végezték az egész munkat.

3
L]

Egyiptomban Sameh Salah (balra) a *

A Glasurit és a German Center for Paints szamara egy
térténelmi nap volt, amikor Bernhard Buchner (balra)
a Daimler Egypt-tél kijelentette mind a hat egyiptomi
Mercedes muihely attérését a Glasuritra.

A vizbazisu forradalom Egyiptomban

Glasurit importérként Egyiptomban az elsé feladatok egyike volt
a 90-es sor vizbazisu technoldgia bevezetése. A GCP csapata
Yehia Farid igazgat6 vezetésével kivalé munkat végzett. 12 ho-

napon beliil 10 nagy mdhely
valtott festékmarkat, kizaro-
lag a Glasuritra és a 90-es
sorra tértek at!

Az els6 mihely a BMW
fémihelye volt Kairdban
2007-ben. Majd ezt kovet-
te a Daimler Egypt, aki tel-
jes halézatat 6t mdhellyel a
Glasurit vizbazisu festékekre

allitotta at. Ezatan két tovabbi BMW muihely valtott Glasuritra.
2008. Koratavaszan pedig két \{_W-Audi mdhely lett Glasuritos.

Antar Ibrahim és Arie Verboon-a Busihess Development Ex- =
port Glasurit Kézel-Kelet vezetdi, nagyon lelkesek a GCP csa-. -

Glasurit

German Center for Paints Egyiptomban

A szerz6dés aldirdsaval
megpecsételik a Glasurit és

a German Center for Paints
szoros egylttmiikodését: Arie
Verboon (elél balra) és Antar
Ibrahim (elél jobbra), Dave
Jerrison (hatul balra) és Yehia
Farid (hdtul jobbra).

A GCP csapat: Ezzat
Abdou (balra), Yehia Farid,
Antar Ibrahim (k6zépen),
Sameh Salah, Farahat
Mohamed (jobbra).
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Tobb szerviz, nagyobb értéktébblet

De Antal Ibrahirr_1 tudja, hogy ma mar egyedil a kival6 fes-
téktermeékek, és a kdrnyezet- és felhasznaldbarat technolo-
gia nem elegend6ek az ligyfelek megnyeréséhez: “Legalabb

olyan fontos a mihelyeknek

egy atfogo tamogatast nyuj-
tani, és ezen a terlleten ne-
kink Glasurit- importérként
rengeteg ajanlatunk van.”

“Legalabb. olyan fontos a muhelyek-
nek egy atfogd tamogatast nydjtani; es
ezen a terdleten nekunk Glasurit impor- - |

térként rengeteg ajanlatunk van.”-" af's A Glasurit - trénigprogram

: egy értéktobblet a muhelyek

- : ' ; szémara a fényezési gyakor-
- lattdl kezdve az lizleti szemi- .

. : - - nariumokig. De a technikus

is, akit a GPC sziikség esetén segitségképpen ki tud kil-

deni. Nem utolsésorban az olyan szerviiek_, mint a Glasurit

Uzemtamogatd progr'amja a RATIO-CONCEPT-plus, melyek
gondoskodnak arrdl, hogy’a‘ mt’jhelye.l_( atfogdan partnerként *

pat meggy6z6 erejétdl: “Amit Yehia Farid és munkatarsai Dave - eEazzek M - - -
+Jerrison és Hendrik Franke a Glasurittol tettek, az mély benyo- - Id6kdzben Antar IbfahirT’n joval kdzelebb kertlt céljahoz a pi- _
mast tett rank.” = y aC\fezetéshez. Mivel a vizbazisu festekekkel a GPG Egyip-
tomban az elsé. Antar lbrahim és Yehia Farid biztosak
- - - ' abban, hogy az elkévet_T(ezc’S 12 hénapban, tovabbi 10 md- -

hely fog Glasuritra attérni. Egy mar most biztos: a hatodik
Mercedes mihely! * -

- - ]
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Sajto-

és PR

tevékenyseg

Sajté- és PR tevékenység fényezémihelyeknek

Ahogy esik, ugy puffan:
sok alkalom adddik egy
sikeres PR-ra.
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Hogyan lehet felkelteni
a kozonseg mihely iranti
érdeklodeset?

Erdekes tjdonsagok az tjsagba

Az 6sszes, még a kis mihelyek szamara is mindig akadnak olyan al-
kalmak, amikrél lehet beszélni: mihely atépités, cégjubileum, vagy
a 90-es sor vizbazisu festéktechnoldgia bevezetése. Mindezek a té-
mak érdekes Ujdonsagok lehetnek a nyilvanossagnak és a sajtonak,
csak meg kell tudniuk!

Egy'j6 tipp ahhoz, hogy a nyilvanossagot tajékoztassuk, egy ira-
sos kdzlemény a helyi sajténak. Ennek a sajtokézleménynek a leg-
fontosabb kérdéseket kell megvalaszolnia, méghozza: Ki...? Mit...?
Mikor...? Hol...? Miért...? Egy példa tehat: egy XY mdhely, XZ va-
rosaban fényez6fllkéket modernizalt, az Uj technika és a vizbazisu
festékrendszer gondoskodnak a tokéletes fényezési eredményrél,
ezaltal nagyobb biztonsagot nyujtanak a munkahelyeknek, és igy
nagyban hozzajarulnak a varos kérnyezetvédelméhez is.

Egy sajtokdzlemény ne legyen hosszabb, mint egy irégép oldal és
a vége mindig tartalmazza a kapcsolattarté nevét és telefonszamat
az esetleges érdekl6désekhez.

Szakma

Sajto- és PR tevekenység

A j6 munka és elegedett Ugyfelek a legjobb megoldas. De nem szabad, hogy
ez legyen az egyetlen, amire a mdhely vallalkkozik, hogy megtartsa a megléevd

Egy hatasos foté a muihelycsapatrdl, vagy egy munkatarsrol
munka kézben mindig j6 benyomast kelt. Majd ezutan indulas
a postara a sajté széveggel. A szamitégép vilagaban persze
e-mailen keresztll is elkildhetd.

Unneplés - figyelemfelkeltést tesz

Egy masik Ut a nyilvanossaggal kapcsolatba kertilni, az Ginne-
pek és a rendezvények minden mennyiségben. Aki cégjubi-
leumot szeretne Unnepelni, meghivhatja a szomszédokat és
az ugyfeleket egy Unnepre. Egy nyilt nap megmutatja az ér-
dekl6d6 embereknek a varosban, hogy hogyan dolgozik egy
modern muhely. Egy olyan kis Unnep is, mellyel a sportcsapat
az uj muhely altal szponzoralt mezeket tinnepli, egy olyan ese-
mény, mely érdekelheti a varos lakossagat.

Alkalmak PR munkara

Cégalapitas
e szllletésnapja
Bévités/Atépités
.. L . ) Nyilt nap
Uzlet atadds az Uj tulajdonosnak

L Oldtimer-Show
Cégjubileum

A tulajdonos kerek évszamu

ugyfeleit, és hogy Uj ugyfeleket nyerjen. A varazsszo ugy hangzik, hogy Public
Relations (kb6zdnsegkapcsolat, sajtomunka) vagy roviden PR. A PR az egy jO
lehet8seg, hogy ismertte tegyuk magunkat, hogy Ujra és Ujra emlékezzenek
rank, hogy ezaltal jo helyre keruljunk az ugyfelekert folytatott versenyben.

Ez is egy PR: A Glasurit szponzoralja
a verseny Audit (lasd a vildg kortil) és
téjékoztatja a sajtot.

Magatol értetédéen a sajtonak itt ismét képbe kell kerlilnie.
A meghivokat a napilapoknak, a hirdet6 ujsagoknak és a
helyi radidallomasoknak a legjobb, ha 14 nappal az ese-
meény el6étt kildjik el. Az is j6, ha két-harom nappal el6t-
te telefonon rakérdeziink. Es aki a végére még egy rovid,
informativ sajtokdzleményt is tartogat, legalabb egy ezist-
medalt érdemel a sikeres PR-ért.

Az Ujsagcikkek és a nyilvanos rendezvények a muihelyek-
nek mindig j6 alkalmak arra, hogy Uj Ugyfeleket nyerjenek.
A médidk pozitiv tuddsitdsa nemcsak a privat autévezetdk-
nek, hanem a cégeknek, biztositoknak és a lizingflotta tize-
meltetéknek is felkelti az érdeklédését.

Hires ember autégrammija
Adomany egy szocialis projektre
Sportegyesiilet szponzorilasa

Es még sokkal tobb...
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30 Glasurit
Oktatokdzpont

A munsteri Glasurit oktatéokézpont renovalasa
at
C Munster

Egykorszakvegetert. AMercedes oktatas vegeévelaRefinish Competence
Centre (RCC) Munsterben 24 év utan bezarta kapuit. Mindenekel&tt. Mivel
teliesen felljitiak, és tervszerlen 2009. julius 1.-vel Ujra megnyitjak.

Szorépisztoly helyett Iégkalapacs

Az utols6 alkalommal a régi oktatékdzpontban (RCC)
Markus Breier és Hendrik Franke trénerek oktattak tgyfelei-
ket a gyakorlathoz kézel all6 Glasurit festékek alkalmazasa-
ra, Mercedes modelleken. A Mercedes dolgozdinak valéban
kildnleges volt “a fény kikapcsolasa”. Kaptak emlékbe egy
specidlis, hasznos oklevelet, egy abszolut eredeti okmanyt.
“Miutan bezarunk, megemeljik a kalapacsot” mondta
Jirgen Book, a Glasurit Uigyfélszolgalatanak vezetéje. “Egy
kis keserliséggel jar, de annal nagyobb lesz az Uj oktatokdz-
pont 6réme, allitja.

A homlokzat modernizélésa utén az RCC
belsé része kerll teljes dtalakitdsra.

Glasurit express 06

Nagy livegfeliiletek és sok ablak gondoskodnak az
uj RCC-ben egy nyitott atmoszférarol.
(vorldufige Entwiirfe, Anderungen vorbehalten)

A Glasurit munkatdrsak és lgyfelek

mosolygo arcai az RCC Minster utolsd
ligyfél oktatasan.

Az atépitési munkalatok alatt, melyeket

az épllet homlokzatan mar 2007. de-
cemberében elkezdtek, az RCC telje-
sen zarva tart. A felhasznalasi terllet
kivételével az épliletet teljesen kilritik
és engedélyeznek egy Uj terem felosz-
tasi tervet, mely a belsé lizemi folya-
matokat optimalizalja.

Az uj RCC egy €kszer lesz

Az oktatasi- és szeminariumi termek mu-
szakilag felszereltek lesznek, és vilagosabbra
lesznek kialakitva. Nagy uvegfeliiletek, és sok
ablak fogja jellemezni az uj RCC-t, és gondosko-
dik majd egy nyitott atmoszférarol. “Az Uj Refinish
Competence Centre-lnk egy igazi ékszerdarab lesz“,
lelkendezik Urban Johansson a Glasurit Tréning Akadémia
vezetdje.

Egy évig tart majd az atalakitas, melyet a technika mérno-
kei irdnyitanak, egy élenjaro, extra kategoriaju tréningépulet
|étrehozasara.

A tréningek tovabbra is zajlanak

Az Uj oktatokdzpont megnyitasdig a minsteri tUgyfélokta-
tasok kihelyezésre kerlilnek. Helyettik ezen id6szakban a
kovetkezd Glasurit tréning kbézpontok gondoskodnak az
oktatasokrél és a tovabbképzésekrdl: Belsele (Belgium),
Maarssenbroek (Hollandia), Wangen (Svajc) és Eugendorf
(Ausztria), Toplac cég Drezda, Lange cég Grimma, Hofmann
cég Mainleus, Restemeier cég Osnabriick és a Stadlbauer
cég Oberursel.

Glasurit
Oktatokodzpont
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Az RCC Shanghai tinnepi megnyitdsa egy német-kinai kbzds
véllalkozas, mely (innepi beszéddel és zenei kisérettel volt
kériilvéve.

Oktatokodzpont nyilt Shanghaiban

Pontosan 73 nappal a pekingi olimpiai jatékok meg-
nyitasa el6tt Kinaban az auté javitéfesték Uzletagban
mar egy masik megnyitét Unnepeltek, a shanghai
oktatékdzpontot (RCC-t). 2008. majus 28.-an hiva-
talosan, Unnepélyes keretek kodzott jelentették be
a hatarozatot a partnereknek és a vendégeknek.
Kunshan, Peking és Shenyang utan a shanghai RCC
mar a negyedik oktatokdzpont Kindban, és a 47. a
vildagon. Kindban az oktatékdzpontok egyre s(irlibb
haldja miatt, figyelembe kell venni a sebesen névekvd
autdpiacot az orszagban. Mivel ott, ahol egyre tébb
autot épitenek, né a ki- és tovabb képzett fényezék
szlikségletének igénye is. Id6kdzben a festék karok
javitasa egy nagyon dsszetett folyamat. Pontosan ugy
mint a sportban, folyamatos tréningre van szikség
ahhoz, hogy egy ujjnyival mindig a konkurencia el6tt
maradjunk, és hogy a szdérépisztollyal a keziinkben a
legrévidebb idd alatt tokéletes eredményt érjiink el.

J

Heét orszdgos technikus koncentraltan a tovdbbképzésen
Bahrainban. Tovabbviszik tuddsukat orszdgukba: Bahrainbe,
Irénba, az Egyestilt Arab Emirdtusokba, Kuwaitba, Omanba,
Egyiptomba, Szaud-Arabidba és Katarba.

Kozel-Kelet: Orszagos technikus
képzés Bahrainban

Az orszagos technikusok a koézel-keleti régiobdl
évente kétszer taladlkoznak tovabbképzésre. Hogy
fittek maradjanak, edzenek, hogy szakmai és kéz-
Ugyességi tudasukat még jobban tovabbadhassak.
Ezen kivll a tovabbképzéseken megismerkednek az
Uj Glasurit termékekkel, szolgaltatasokkal, és azok
hasznalataival. A 2008-as kora tavaszi tovabbkép-
zésen a hét orszagos technikus mindenekel6tt az Uj
“folyamatoktatasi szakérté (PE3)” szeminariummal
ismerkedett meg. Kis csoportokban tanultak meg
azt is, hogy hogyan adjak tovabb érthetéen és meg-
nyer6en a szeminariumon elhangzottakat. Hendrik
Franke a munsteri Tréning Akadémiardl vezette a
tréninget, Dave Jerrison (Glasurit képviselé Kozel-
Kelet) segitségével. A tovabbképzés Bahraiban
volt. Itt bocsatotta rendelkezésre oktatokdzpontjat
a Mercedes Benz importér Al Haddad. A kdvetkezé
tovabbképzés 2008. végén lesz, amikor a German
Center for Paints hivja meg a résztvevéket Egyip-
tomba, az Uj tréningkdzpontjaba.

Fehér papagdj mattfekete alapon: Az Audi A4-es 3.0
TDI-t a Glasuittal fehérre fényezték és Glasurit titan matt
szincsikokkal diszitették.

Készenlétben a versenyre:
a Glasurit papagaj a niirburgi karikan

A Glasurit markajele és logoja észrevehetben jelen van
a német hosszu tavu versenyen. A Glasurit papagaj az
Audi A4-es 3.0 TDI motorhaztetején diszeleg, melyet
az aacheni Rajna-Vesztfaliai Miiszaki Féiskola (RWTH)
gépjarmi szakanak professzoraibdl, egyetemi eléadoé-
ibol, és tanuldibdl allé csapata tervezett. A Glasurit
szdllitotta a festékeket: fehéret és titan mattot. Nagy
igényeket dllitottak a festékrétegezéssel szemben: ki
kell allnia a kéfelver6déseket a konkurencia ellen, nem
szabad elkopnia, a versenypdlya mentén pedig a ripor-
terek kamerainak és a TV-nek végig szépen kell fényle-
nie! Mivel az ajtok karbonbdl vannak, igy a festékeknek
meég ezen a kénnyl szerkezetl anyagon is ugyanugy ki
kell tartaniuk, mint a tartésabb acélkarosszérian. Ebbdl
a projektmunkabdl, melyet a Glasurit a kezdetektdl fog-
va tamogatott, szliletett egy szakdolgozat is “kénnyd
szerkezetl ajtok” témaban. 2008. a verseny Audinak és
csapatanak is még egy év lesz a tanulasra. 2009-ben a
csapat egészen eldl szandékozik versenyezni az audival
“az S2-es alternativ lizemanyag osztaly” kategoriaban.

A kép csal: ilyen nyugodtan csak a Zagrabi Motor Show meg-
nyitdsa el6tt zarult be a Glasurit importér lvicek vasari standja.
A 90-es sor vizbazisu festéktechnoldgia utani érdeklédés
hatalmas volt.

A 90-es sor Horvatorszagban iriggyé teszi
a konkurencia tgyfeleit

Tobb mint 220.000 bel- és kilfoldi latogato, tébb mint
600 kiallitd 35 orszagbdl - ezekkel a szamokkal a Zagra-
bi Auto Show volt a legnagyobb autévasar a régidban.
Magatol értetédéen a horvatorszagi Glasurit importér
az lvicek d.o.o. is jelen volt hatalmas standjaval. A
latogatdk legfontosabb témai az Ivicek standnal a VOC
iranyelv és a 90-es sor voltak. Igaz, hogy Horvatorszag
még nem EU-tagallam, de az olddszerkibocsatas csok-
kentésének térvénye 2008. aprilisa 6ta itt is hatalyba
Iépett. Vildgos, hogy a Glasurit Ugyfelek meglatogattak
“standjukat”, hogy tajékozédjanak a 90-es sorrdl és
az lUzemtamogatas Uj épitékdveirdl. Kildondsen nagy
hatast kelltett a konkurencia Ugyfeleinek érdeklédé-
se. A legtdbbjik mar hallott mas kollegaktdl a 90-es
sor Okohatékony gazdasagossagarol, megbizhatosa-
garél és mindent tudni akartak a Glasurit vizbazisu
RATIO-AQUA rendszerrdl.

J
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Mocihelyvezetd Gordon Ferguson (jobbra) az AAA Service
Centertdl fényezd csapataval: Kristian Montero Mamaril,
Shaikh Riaz Ali und Sreekumar Narayana Pillai (balrdl jobbra).

A Glasurit szintelen lakk még
a tevéket is védi

Ki gondolta volna, hogy a Glasurit szintelen lakkok
Dubaiban a tevéket, a lovakat és a solymokat is védik?
Legalabbis, ha allat szobraszatrél van szé, mely néhény
éve Dubai utcait népesiti. Azért, hogy a mivészi festés
az intenziv napsugarak ellenére is hosszu ideig szép
maradjon, az életnagysagu allatok a dubai AAA Service
Center autd javitdbmihelyében a 923-155-0s MS szinte-
len lakkal egy védéréteget kapnak. A mihely négy éve
meggy6z6dott Glasurit tgyfél, és az elmult harom évben
ezen mUértékek majd 300 darabjat a védé finish-el latta
el. ,A szines szobrok Dubaiban mindenhol megtalalha-
tok és ezaltal excellens referenciak fényez8munkank
min&ségére” — meséli Gordon Ferguson, az AAA Service
Center m(ihelyvezetéje. Mindemellett a szobrocskak azt
is megmutatjak, hogy a 923-155-8s szintelen lakk kivalo
UV védelmet biztosit és valdoban univerzélisan felhasz-
nalhato!
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Minden ezzel a

Mar majdnem

Egy valodi 1977-es
Yamaha XS 350-es
motorkerékpar

olvasolampaként.

Reflektort bekapcsolni, hiité-

racsot felnyitni: A kredenc egy

régi 1972-es Mercedes 280-as

SE 3.5-bdl lett készitve.

Trabi szofaval
kezdddott el.

20 évet tulélt,
még a reflek-
torok is ujra
mdkédnek.

Panorama
Butor design

Martin Kerber és agya egy
1973-as VW bogdrhatubdl.

Martin Kerber régi autéokbodl butorokat épit

Egy agy bogarhatubadl

Ha a kedvenc VW bogar mar nem javithatd, és mar Oldtimernek sem alkalmas, akkor
meg mindig lehet késziteni belble egy agyat vagy egy szofat, vagy talan egy kredencet.
De legalabb Martin Kerbernek van mit tennie. A lelkes ezermester régi autdalkatrészekbdl

butorokat épit.

Martin Kerbernek (39) két szenvedélye van: az autdk és a sa-
jatos, individualis butorok. Mindkett6t 6sszekéti, ugy, hogy
régi auté- és motoralkatrészekbdl butorokat készit. Otlete 20
évvel ezelbtti.

Eppen letette az érettségit és az egyetem elkezdéséig az-
zal akarta tolteni az id6t, hogy butort épitsen az egyetemi
szobdba. Nagy alma volt, hogy egy régi Cadillac-bdl széfat
épitsen, de nem volt ra elegendd pénze.

Akkoriban a fal leomlasa utan kevés pénzért lehetett autdkat
vésérolni az egykori NDK-bdl. igy épitett 4t Martin Kerber
egy baratjaval egy Trabantot, (amit réviden “Trabinak” is ne-
veznek) szofava.

Id6kdzben mar megrendelésre épit autd butorokat. Mi legyen
egy agy, egy szofa vagy egy kredenc? Kivalasztja a kivant
autétmodellt, az évjaraton at a fényszoérd formaig — majd
ezutan elkezdi a munkat. Martin Kerber flirészel, heggeszt,
Osszekdti a fat, a kemény faroslemezt és fémet, kiparnazza
és lefényezi. A kész darabok szembet(inéek, és egyben stra-
pabird butorok is.
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Glasurit RATIO-CONCEPT-plus:

Fokusz: Az On vallalko
Célunk: Az On profitj

Profit Glasurittal.

Foa

W Szeretne mindig egy lépéssel a
- konkurencia el6tt jarni? Akkor

'} valassza a Glasurit modularisan
% 8 : felépitett izemtamogatasat,
'1_ ‘\-‘i\ i ~ a RATIO-CONCEPT-plus-t.
/ i ‘A teljes program hatasos eszk6zo6k
1 "‘ :okaségét kinalja a kihasznalatlan
31 . lehetGsegek fejlesztésére, a meglévé

3 'r;munkafolyamatok optimalizalasatol,
Iaz Uj Uzleti teruletek feltarasaig.
- Szakérts tanacsadéink témogatjéi(
" Ont mszaki és izemgazdasagi
' I-szempontbél is. Egydtt deritjuk fel
2 : _fiehetéiségeit, meg fog lep&dni mi

I‘: -mir]den rejtézik vallalkozasaban.
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